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La television: lo mas importante
de lo menos importante

Ornar Rincon

L o masimportante paralavidason el agua, lacomida, lasalud,
la energia, la educacién, el medio ambiente, los derechos hu-
manos, laeconomia... estaevidencia de larealidad nadie |a discute.
Sin embargo, sinlatelevision tampoco podriamosvivir porque ella
es necesariaparalavida, ya que generaconversacion social, mucha
cotidianeidad simbdlicay mundos paralelos para gozar e imaginar.
La television es una invencion humana que se ha convertido en
parte fundamental de nuestravidadiaria, de nuestrasformas de cons-
truir el simbolo y de nuestras maneras de crear comunida'des de
sentido; ademas, sirve paramuchas cosas: comer, hablar por teléfo-
no, estar con la pareja, consentir alos nifios, dormir, sofiar, Ilorar,
aburrirse, divertirse. Por lo que hace en su actuacion cotidiana, por
lo que hacemos con ellay por su significacion para encantar lavida
es que "latelevision eslo masimportante delo menos importante”.

En el comienzo, latele fue un aparato grande en blancoy negro
que llegd alos hogares para convertirse en el centro de todas las
miradas, a él sele haciareverenda, se le teniahorario, sele usaba
segunreglas; se Instald enlo mas publico de casa, la sala; se convir-
tio en simbolo de prestigioy llegd a ser el nuevo fuego alrededor del
cual reunirse... Paso el tiempoy ese aparato tomo todas las formas,
coloresy estilosy poco a poco se fue metiendo alo mas privado del
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hogar, abandond los lugares publicos de la casay se convirtioé en un
el ectrodoméstico personal muy privado, muy intimo. El aparato dejé
de ser admirado paratransformarse en objeto alabado, en el nuevo
altar donde se revelan las verdades modernas, se documentan las
nuevas maneras de ser diosesy las inimaginadas formas que hatoma-
do lafe en nuestros tiempos. Cada noche le cumplimos la cita, le
rendimos culto, le adoramos, le dormimosy le celebramos. Desde
entonces, lapantallayano se llena de imégenesy sonidos, sino de
formas culturales, deseos colectivos, necesidades sociales, expectati-
vas educativas, rituales de la identidad; la tele se convirtié en la
institucion socia y cultural mas importante de nuestras sociedades.

A pesar de la centralidad cultural de la television en la socie-
dad, muchos pregonan que seriamejor apagarla. Su argumento con-
siste en quela sociedad soliavivir sin ellay las historias paralavida
se generaban en otras tradiciones y vivencias. Sin latele, la gente
hacia muchas cosas: salia de paseo, leia mucho, y buenas obras,
escuchabalaradio, ibaacine, contaba historias, conversabainteli-
gentemente; eran tiempos de memorialarga, se hacia historia, €l
pasado erafundamental, el futuro se reflexionaba, lapalabra signi-
ficaba, los valores eran claros, las creencias se.incentivaban, Dios
existia... y mucho mas dicen nuestros padresy abuel os que se hacia
sinlatele. Sinlatelevolverian lostiempos del silencio. Si un diano
hubiese tele, pasarian muchas cosas:

Cadauno tendrialachance de encontrarse directamente consigo
mismo, sin tener que perderse en lapantalladel olvido. Estaria
el "yo" frente a "mi mismo" sin espejos que miran hacia otros
mundos.

» Unavez encontrados con el "mimismo", comenzariamos a escu-
char los deseos, necesidades, précticas de todos los que nos
rodeany gue ignoramos todos los dias; tendriamos que salir ala
busqueda del otro en su diferencia.., los indigenas tendrian
voz, los afrolatinos participarian del mismo suefio, los nifios
encontrarian una sociedad a su altura, losjovenes imaginarian
una revolucién nunca oida, los ancianos podrian contar sus

OMAR RINCON

historias. Se nos impondriala urgencia de ser-con-otros para
viviry transformar los mundos delavida.

Nos seria imprescindible dejar de hablar y comenzar a escu-
char. Escuchar los murmullos del pasado enlavoz de los abue-
los, la sonrisa del presente en losjévenes, laternura del futuro
en los nifos, laalegriadel ser-con-otros de las mujeres, la sabi-
duria delatierra que habitamos...

* Nos tocariaenfrentarnos ala daga del silencio, a escenario de
la soledad; nos tocaria irremediablemente liar con el silencio
gue nos aterroriza, nos invade con su amable escalofrio que pre-
gunta qué somos, de donde venimosy para donde vamos.

Nos tocaria inventar planes colectivos en relacion con el en-
torno: recorrer laciudad sintiéndolacomo nuestracasa, ir al campo
para contemplarlo, caminar por la carrilera de los suefios, escon-
derse ajuguetear detrds de lainmensaroca, experimentar que so-
mos colectivos, inscribir entre todos nuestra memoria.

Un diasin la tele seria, aparentemente, maravilloso pero po-
driaterminar siendo terrorificamente deprimente; seria algo muy
duro de aceptar y comprender. En nuestro mundo, cuando todos
somos hijos de latele, pensar en vivir sin ellacomo aparato, ruido,
institucion cultural, dispositivo de historias, esimposible. Cadadia
se nos hace maés dificil poder vivir sin ella. Casi todos somos hijos
de la tele, somos los programas que vemos y disfrutamos. Somos
nuestros miedosmedios de comunicacion, sin ellos nuestra vida se
volveria un sinfin que recorre el mismo y aburrido camino de lo
cercano; nos moririamos de frustraciény angustiasimbdlica; lavida
no tendria sentido; nos molestariay causariaterror el silencio; nos
guedariamos sin nuestra maquina de simbol 0s; nos seria casi impo-
sible dormir porque sin el ruido de latele no podriamos sofiar; todo
se nos haria mas pesado; tendriamos que buscar otro "contador de
historias" paravolver aencantar lavida de goce, afectoy mitos.

La television no debe ser apagada porque su presencia social
depende de laforma como otras instituciones sociales hagan su tra-
bajo, ya que su accion cultural es diluida segun la presencia de la



INTRODUCCION

familia, la escuela, lareligién, latradicion cultural, los partidos
politicos, las formas de gobierno, las costumbres de ética cotidiana
de la comunidad. Una sociedad no es un efecto televisivo, es el
tejido construido por un todo social; latelevision es una de esas
institucionesproductoras de sentido. Entonces, hacer delatele algo
productivoy propositivo parala sociedad es casi imposible por fue-
radelasformas éticasy politicas que tomauna colectividad.

Latelevision no puede ser apagada porque acompafalarutina,
provee los temasy perspectivas parala conversacion, actia como
agente socializador que promueve pautas de comportamiento, crite-
riosvaléralesy aprendizajes basicos. Latelevision generalas expe-
riencias, saberesy suefios que conforman los referentes mas comu-
nes que tenemos como naciony sociedad; por |o tanto, se constituye
en espejo socia que reflejala culturaque laproduce, las identida-
desfréagiles que noshabitan, las estéticas delo popular masivoy de
los consensos efimeros con que construimos el sentido paralavida
cotidiana. Lostelevidentes asistimos cada dia, desdela comodidad
de la cama, lugar preferido paraver television, aun vigje seguro,
porquetransitar la pantallaes cerciorarse de no perderse. Cadauno
vaencontrando espejos cercanos sobrelo que significahabitar estos
tiempos del caos, las identidades en flujoy la explosion de sensibi-
lidades; cada uno vahallando sus maneras de divertirse, pero asu
vez de comprenderse. Latelevision tiene una comunicabilidad tan
fuerte, evidentey generalizada porqgue su discurso es afectivo, gozo-
so, tierno, divertido, cotidianoy narrativo.

1. Latelevision estudiada

Latelevision havenido siendo pensada desde el espejo del cine
como lengugjey estéticay desde el video como posibilidad narrati-
vaque liberalaexpresion, el tiempo, el espacioy lavida. Latelevi-
sion, en si misma, es comprendidacomo un sistema de distribucion
audiovisual, preferentemente doméstico, en el que coexisten diver-
sos dial ectos audiovisual es, mensajes heterogéneos (noticieros, pu-
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blicidad, filmes, concursos, deportes, debates, teleseries, telenove-
las, docudramas, talk shows) y cviya especificidad intrinseca, lacons-
tituye el directo, esa simultaneidad entre emisiony recepcion del
programa.

Latelevision seinstalaen lahistoriasocia de lo audiovisual que
nos habla de las transformaciones que havivido lahumanidad res-
pecto alaexpresion, las formas de percibir y representar larealidad
y los dispositivos de acceder y comunicar el conocimiento. Los gran-
des momentos de esta historia, segun la comprende el socidlogo
Manuel Castells, serian:

* Unos 3.000 afios de evolucion en latradicion oral y la comu-
nicacion no afabética.

* Entorno al afio 700 a.C, tuvo lugar en Grecia un gran invento:
el alfabeto (...) Lasociedad alcanz6 un nuevo estado mental, "la
mente alfabética’, que indujo alatransformacion cualitativa de
la comunicacion humana (...)

* Elinventoy difusion delaimprentay lafabricacion de papel (...)
En Occidente, laimprentapromovié lainfi-aestructuramental para
lacomunicacién acumulativa, basada en el conocimiento (...)

* Laculturaaudiovisual aparece en el siglo XX, primero con el
ciney laradio, luego con latelevision, superando lainfluencia
de la comunicacién escrita en las almasy los corazones de la
mayoriade la gente (...)

* Laintegracion de varios modos de comunicacion en una red
interactiva. O en otras palabras, laformacién de un supertextoy
un metalenguaje que, por vez primera en lahistoria, integran
en el mismo sistémal as modalidades escrita, oral y audiovisual
de la comunicacion humana.

Lasrelaciones entre los medios se transformaron después de la
SegundaGuerraMundial. Latelevision se convirtié en el ge defun-

Castells, Manuel: Laeradelainformacion. Lasociedad red. Vol. 1, Madrid, Siglo
XX1, 1999, pp. 359-360.
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donamiento delos medios. Laradio "perdié su caréacter central, pero
gano penetracion y flexibilidad, adaptando modos y temas al ritmo
delasvidas delagente. Las peliculas se transformaron paraacoplarse
alas audiencias de television (...) los periédicosy revistas se especia-
lizaron a profundizar su contenido o seleccionar su publico".

La television se convierte, entonces, en el mas auténtico me-
dio de comunicacion de masas, ya que llega de igual manera a
todos, el contenido y la forma de los mensgjes se corta por el
comun denominador, la participacion de laaudiencia es afectivay
cercana a modelo de conversacion. La television busca el en-

tretenimiento como propuesta, potencial comunitario universal,
epicentro cultural de nuestras sociedades. Lo complejo es que esa

manera de ser, expresion y accién de la television se ha convertido
en la l6gica dominante para todos los procesos que se pretende
comunicar ala sociedad, tanto que la television, hoy, formula el

lenguaje de la comunicacion social.
La television como medio del siglo XX y lugar privilegiado de
Jaculturay la sociedad contemporanea comenzé aestudiarse enlos

anos 40. Desde ese entonces aparecen los estudios de laincidencia
de la television en la conducta, actitudes y comprensiones de la

gente, andlisis que se han concentrado en lo televisivo-industrial y
su funcion cultural y educativa. Un panoramarapido de estos estu-
dios nos muestra el siguiente continuo en los estudios sociales dela

television:

* b5O0s/Teoria de los efectos: se centra en el estudio de las
intencionalidadesy poder ilimitado delosproductores de mensa-
jesaudiovisuales, se aceptalagran influencia de dichos mensajes

en los comportamientos y comprensiones de lagente.

Ibidem.p. 362.
% Ibidem, p. 368.

J. Martin-Barbero: Recepciones de mediosy consumo cultural, Travesias (2-25) en
9%):gEI consumo cultural en América Latina, Bogota,

SunkeJ, Guillermo (Coord
Convenio AndrésBdllo, 1

°MAR Ry

605/ Teoriademediadores/Usosy gratificaciones: Setiendeam
zar laincidencia de los medios audiovisuales segun los filtros g
establecen Jos lideres de opinidn en las decisiones de los indi-
duos delacomunidad; también, desde lapsicologiase afirma i

el efecto televisvo no estal porquelagentetiende arediazar agu
lio que le produce incomodidad y no Je permite ninguna satisfa
dony acepta més facilmente aquello que le produce satisfaccion
gue de alguna manerale genera unagratificacion en su consume
705/Andlisis del mensaje: el objeto de estudio se mueve de lo
productoresy las audiencias al mensaje como objeto posible de
investigar, en cuanto alas estructuras ideol dgicas presentes, las
tendencias de poder y modelo socia prescritasy las claves de
lectura que se promueven en detrimento de otras alternativas.
Existe, de esta manera, un andlisis estructural de los mensajes
basado preferencialmente en el develamiento de lo ideol gico
que aparece en el mensgjey el carécter industrial que marcala
produccion délo audiovisual.

80s/Las audiencias: los estudios comienzan a interesarse en Jes
diversas posibilidades de comprender los mensgjes. Esta pers-
pectiva se interesa tanto en la construccién discursiva del lector
como en larelacion entrelos textos televisivos y |os sujetos real es.
Stuart Hall enfatiz6 en los momentos de la codificacién y Ja deco-
dificacion: lectura dominante, lectura negociada y Jectura
oposicional, mientras David Morley investiga las diversas formas
denegociaciony resistencia. Umberto Eco buscael modo en que
el lector seencuentrainscrito en lostextos: Mode ofaddress (rela-
ciontexto-lector) ypreferred reading (lector dominante). Lateoria
critica(Adorno y Mattelart) busca estudiar las formas de compren-
dery explicar los textos de manera ideologicay sepriyilegiala
lecturacritica (mirar mejor significa entender), las implicaciones
culturales. En Latinoamérica (Martin-Barbero y Fuenzalida) se
comienza apensar alas audiencias como sujetos y comunidades
activas capaces de replicar alasintencionalidadesindustriales e
ideoldgicas delos medios. Laidea es quelas audiencias son com-
plices de los procesos de dominacion comunicativapero alavez
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resisteny replican. De agui hace una corriente que investigalos
usos populares de lo masivo en lavida cotidianay larevaloriza-
cion de las otras maneras de leer delos sujetos sociaes.

* 90gAndlisis del consumo. La mirada se dirige hacia los pro-
cesos culturales y las mediaciones (Garcia Canclini, Orozco,
Martin-Barbero) que participan en los procesos de compren-
sion, interpretacion y uso delos mensgjes audiovisuales. L atini-
dad de consumo basico eslafamilia. El andlisis tiende a obser-
var las maneras como se articulan las |6gicas comerciales de la
produccion conlas légicas culturales del consumo. Se comienza
apensar en las diversas temporalidades, lapresenciadelo cul-
tural como lugar del sentido comunicado y las competencias
comunicativas que despliegan las audiencias.

» Losestudios, enlaactualidad, se dirigen hacialarelacion entre
los textos televisivos y los contextos culturales donde se reali-
zan, latelevision se convierte en el gedelareflexion socia y el
medio de mayor incidencia sobre las agendas publicas, las for-
mas de lapolitica, los estilos de producir saber y las maneras de
comprender el mundo (Bourdieu, Sartori, Castells). Latelevi-
sion se ha convertido en el centro cultural de nuestras socieda-
des, culturas populares masivas en las cuales las razones se di-
luyen en emocionesy lavida es todo un entretenimiento.

Més alla de estas tendencias para el estudio de latelevision, y
frente alaprevalencia de este medio como entorno simbdlico de la
vida social, existen dos hipétesis contrarias:

* La hipétesis negativa, expuesta por estudiosos como Pierre
Bourdieuy Giovanni Sartori, quienes afirman que la television

Castells, Manuel: op. cit.,, pp. 369y 374: "Como son el tejido simbdlico de
nuestravida, los medios de comunicacion tienden afuncionar sobre la con-
cienciay laconducta, como laexperienciareal obrasobre los suefios, propor-
cionando la materiaprima con la que funciona nuestro cerebro (...) no esta-
mos viviendo en una aldea global, sino en chalecitos individuales, producidos
aescalaglobal y distribuidos localmente".
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es el peor mal delacivilidad, ali donde esimposible pensar, €l
escenario del espectdculo incesante, donde la comunicacion
muere afavor del contactoy donde lo real se desvanece en la
autopreferencialidad del medio. "El discurso televisivo domi-
nante (se caracteriza) por su fragmentacion, heterogeneidad,
multiplicidad y su carenciade clausura (por tanto) termina con-
denado ano decir naday, por tanto, aser un discurso de nadie".
Latelevision afectalasformas de pensar, tanto que "latelevision
no resulta muy favorable paralaexpresion del pensamiento (por-
gue hay que pensar de) urgencia (...) atodavelocidad (entonces)
cOmMo se consigue pensar en unas condiciones en las que nadie es
capaz de hacerlo. Larespuesta es que se piensa mediante ideas
preconcebidas, es decir, mediante topicos (...) La comunicacion
esinstantdneaporque no existe (...) latelevision privilegialosfast
thinkers que proponen fastfood cultural”, hasta aquilas ideas del
filésofo Bourdieu. En el mismo sentido critico, el politologo ita-
liano Sartori nos recuerda que por culpa de latele hemos|legado
alavidainutil, a "homo videns...". Lapreponderanciadelo vis-
ble sobrelo inteligible, lo cual nosllevaaver sin entender (y todo
porgue) laimagen televisiva es puray simple representacion vi-
sud (..) Latele produce imagenesy anulalos conceptos, y de este
modo atrofia nuestra capacidad de abstraccion y con ella todo
nuestra capacidad de entender. '

La hipdtesis positiva, expuesta por investigadores como Martin-
Barbero, Fuenzalida, Rey, que busca analizar la television como
relato, dispositivo cultural eindustria; comprender susformas, 16-
gicasy conexiones, que propone como medio, central de lacomu-
nicacion contemporéanea, yaque lapantallatelevisivase ha conver-
tido en el lugar de lavisualidad que rituaiizaformas deinterpretar

Gonzéalez Requena, Jesus: El discurso televisivo: espectacul o delaposmodernidad,
Madrid, Céatedra, 1999, p. 128.

Bourdieu, Pierre: Sobrelatelevision, Madrid, Anagrama, 1997, pp. 38-41.
Sartori, Giovanni: Homo videns. La sociedad teledirigida, México D.F., Taurus,
1998, pp. 12,35y 47.
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el mundoy clasficalasmaneras de ver socialmente aceptadas: "La
television esel medio que mésradicalmentevaadesordenar laidea
y los limites del campo de la cultura, con sus tajantes separaciones

entrelaaltaculturay culturapopular, entrerealidady ficcién, en-

trevanguardiay kitsch, entre espacio de ocioy trabajo, entre saber

experto y experienciaprofana, entre razén e imaginacién”, dice
Martin-Barbero. Y esta accion hallevado ala constitucion de una
nuevaformade ser y sentir socia que es producto delas profundas
transformacionesdel contexto comunicativo-cultLira y laceni-alidad
delatelevisiény de la experiencia audiovisua en ese proceso de
simultaneidad, delainstantaneay del flujoderelatos. En sinte-

gs, latelevision se haconvertido en el centro cultural de nuestras
sociedades, escenarioy précticacomunicativadondelaexistencia
sediluye en emocionesy lavidatodaesunaluchapor el reconoci-

miento. Lasdiversas aproximaciones al fenémeno delatelevision,

ponen de presente que a este medio hay que comprenderlo para
poder interpretarl o desde diversos ambitos:

- Mediacion, mas alé de ser medio masivo, es un dispositivo
donde se encuentran cultura, sociedad y subjetividades.

- Sensibilidad, més alla delas identidades fuertes, es un esce-
nario donde se expresan las nuevas maneras de generar sen-
tido, comolosjévenes, el género, lasexualidad, 1o étnico, lo
musical, lo ecoldgico...

- Subjetividad, méas aca de lo colectivo, hoy lo que més jalona
son las formas que toma el sujeto, que demuestran que no
hay un solo modelo ni estilo de ser en lavida, sino multiples
y diversas maneras de habitar la existencia.

- Rituales; més que contenidos, latelevision (en su produccién
y ver) se haconvertido en relatosy rutinas diarias que marcan
los espaciosy determinan las temporalidades delavida.

Sunkel, Guillermo (coord.): El consumo cultural en América Latina. Bogota, Conve-
nioAndrésBello, 1999, p. 34.
J. Martin-Barbero, Jesus, en Sunkel, Guillermo (coord.): op. cit.
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2. Latelevision vivida

Comolateleexiste, actlia, emocionay seduce. Como latele esta
de manera omnipresente en todos los lugares, todas las culturas,
todas las rutinas... Como latele existey no sevaair, sino que cada
vez tendrdunapresenciamasvital... es mejor comenzar a compren-
derlaen su accidn socia y en su potencial comunicativo, parapoder
hacer de ellaun dispositivo més cercano a nuestros deseosy anues-
trosintereses socialesy culturales. Comprender latelevision signifi-
ca entendernos como sociedad, mirarnos como ciudadanos,
pensarnos como audiencia.

Cuando hacemostel evision debemos siemprepensar enlosgustos
y preferencias de la gente (rating), en las formas de asistenciaala
pantalla de los televidentes (atencién dispersay fragil) y los usos
potencial es que nosinteresan paralos mensajes que elaboramos (edu-
caciony ciudadania). Este hecho significa que para hacer television
es imperativo definir el concepto, lacomprensiony la perspectiva
delas estéticas, losproductores, las narrativas que tenemosy por las
gue apostamos como realizadores. Asi mismo, si queremos desarro-
Ilar propuestas de uso educativo o ciudadano de los mensajes
televisivos, debemos siempre tener presente las formas de la
televidenciapara, apartir de ellas, construir los sentidos deseados.
Los estudios de audiencias (Fuenzalida, Martin-Barbero y Orozco)

Fuenzalida, Valerio: Televisiony cultura cotidiana, Santiago de Chile, CPU, 1997;
La television publica en América Latina, Santiago de Chile, Fondo de Cultura

Econémica, 2000.
i)

Martin-Barbero, Jeslisy Mufioz, Sonia(coord.): Televitdny melodrama, Bogota,
Tercer Mundo, 1992; Martin-Barbero, JesUs: De los medios a las mediaciones,
Barcelona, Gustavo Gili, 1998; Pre-textos. Conversacionessobrelacomunicaciony
sus contextos, Cali, Universidad del Valle, 1998.

Orozco Gomez, Guillermo: Televisiény audiencias, un enfoque cualitativo, Edicio-
nes de la Torre/Universidad |beroamericana, México D.F. /Madrid, 1996;
Miradas latinoamericanas a la television, Universidad | beroamericana, México
D.F, 1996; "Educacién paralarecepcion y valores democraticos en América
Latina", en Revista Comunicar N° 13, Huelva, Espafia, 1999; Lo Viegjo y o nuevo:
investigar la comunicacion en el Sglo XXI, EdicionesdelaTorre, Madrid, 2000.
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nos brindan datos fundamentales para tener en cuenta ala hora de
pensar unatelevision distintay potente en lo social:

» Latelevisién se usaparalaentretencion, como compafiia, des-
cansoy goce.

» El televidente es, generalmente, invitado a participar como con-
sumidory seleinterpela emotiva e individualmente.

» Lafamilia es launidad béasica de televidencia: el televidente
prefiere ver televisién acompafiado para poder subvertir el or-
den impuesto por los mensajes, conversarnos, gozarlos co-
lectivamente y encontrar un motivo de juntarse en el hogar.

» Existe unautopia que las audiencias pasemos de ser meros es-
pectadores de la "funcion televisiva" a una posicion de
interlocutores, que permita reconstituimos como sujetos his-
toricos, ciudadanosy miembros activosy creativos de nuestra
propiacultura; que seamos sujetos que interactuemos de manera
inteligente, productivay criticacon latele.

Las historias de latele van creando un tipo de "inteligencia" en
14

las audiencias, una comprension televisa del mundo de lavida.

La television, por ser un medio masivo, trabaja con base en iméa-
genes masivas sobre las teméticas, las realidadesy las personas.
En este sentido, casi todos los caracteres televisivos terminan
siendo estereotipos, caricaturas, generalidades, dejando de lado
los matices, ambigiiedadesy sutilezas de todavida. Lo proble-
matico de esta accién televisiva es que generaliza formas
estereotipicas de comprender al otro comoverdady realidad. A
esa accion la podemos llamar "inteligencia televisiva' o como
asignar sentido en la realidad a partir de las formas de com-
prension construidas en los relatos provenientes de la pantalla.

A partir de que latelevision establece unarelacion afectiva con
sus publicosy que las audiencias generan rituales y dinamicas pro-

14
Rincon, Ornar: "L osestereotipos: inteligenciatdevisva', El espectador, N° 2,
abril, 1999.
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pias en su televidencia, el reto para productoresy realizadores es
construir mensajes que superen esainteligencia de estereotipo hacia
modelos mas complejos y vitales de comprension de la realidad.
Para superar la accion individual y esa inteligencia de estereotipo
de la tele hay que comprender los contextos histdricos, socialesy
culturales en que actUan sus mensajes. La television de éxito, mas
alla de los contenidos, en la actualidad debe responder al deseo de
mirar del televidente, la necesidad de ir mas lejos, de encontrarle
preguntas abiertas alavida. Unatelevision que convierta en héroes
alas personas del comun, que brinde temaéticas nuevas para hablar
en lavida cotidiana, permitareflexiény genere conversacion sobre
lo que significavivir en estos tiempos de falta de privacidad y exce-
so de publicidad. Se debe buscar hacer programas de televisién to-
tal o aquellos quejuntan el concurso con el documental, con la
telenovela, con lavidahumana. El imperativo es ganar la atencion
del publico, y convertir ala television en un dispositivo (til para el
televidente al contar historias que respondan a las necesidades y
expectativas de las audiencias, brinden contexto e informacion que
permitan al televidente actuar en su vida cotidiana, construyan mensa-
jes que promuevan ciudadanos activos en la solucion de sus pro-
blemas con los recursos que tienen a mano y creen mensajes que
respeten la inteligenciay la competencia de ver television de los
televidentes. Esa es la otra television que necesitamos em-la vida
colectiva.

En este contexto, la television como institucion, cultura e in-
dustria hay que saber interpretarla méas que mirarla como un proble-
ma, comprenderla desde su flujo mas que desde sus programas o
contenidos; mas desde sus usos afectivos y gozosos que desde sus
razones y pensamientos; mas desde su papel de espejo socia que
reflejala cultura que laproduce que como politica e ideologia; méas
desde sus identidades fragiles, sus estéticas de lo popular masivoy
sus consensos efimeros que desde las matrices de las razones densas.
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3. Edeestudio: latelevison publica

Sobre esa otra television este estudio busca trabajar a esa otra
television llamada publica; aquella que privilegiael carécter pablico
de este medio para superar suvision comercial y ganar su densidad
ciudadana, aguella que nos relata como devenimos colectivo social.
Este interés seubicaen larelevanciasocial, cultural y politica que se
le estd dando en nuestra sociedad al caracter "publico" del servicio
de television. Comenzando el siglo XXI, el tema de la television
publica se convierte en prioritario en la agenda de reflexion y de
accion del campo de la comunicacion y la politica, hace urgente
pensar el sentido publico de la television, como lo indican los si-
guientes datos:

» Latelevisioningresacomo preocupacion politicade las Naciones
Unidas. En 1995 laAsamblea General dela ONU declar6 el 21
de noviembre como diamundial delatelevision. De estamane-
ra, este medio alcanzo la agendainstitucional delo prioritario
parael desarrollo, lapazy lademocracia; latelevision junto a
las mujeres, el medio ambiente, el respeto aladiversidad étnica,
es uno de los temas considerados necesarios parala construc-
cion de la sociedad plural, equitativay justa que se quiere. Sin
embargo, como toda declaracion hechaal calor del populismoy
laignoranciaburocrética, este reconocimiento politico delate-
levisién no se ha traducido en la construccién de politicas para
el fomentoy el desarrollo delatelevisiéon pablica.

Las televisiones publicas del mundo serelinen cadaafio al rededor

deINPUT (International Public Television Screening) paraanalizar

las estrategias que gobiernos, sociedades, productoresy realizado-
res estén utilizando parareivindicar latelevision publicacomo un
lugar socid de todos, una alternativaaudiovisual parael encuentro
delasociedad, defomento delos derechos de los ciudadanosy de
reconocimiento de lapluralidad socid que nos habita.

» Los paises latinoamericanos practican politicas que incentivan la
privatizacion del medio y buscan encontrar una mejor gestion y
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mision paralastelevisiones publicas, que hastahace poco se carac-
terizaban por su aburrida ofertatelevisvay su alto costo de funcio-
namiento. Esta onda neoliberal apuesta por canales de television
publicaautofinaciadosy menos dependientes de |os presupuestos
oficiaes, lo cual lleva a que dichas estaciones se vean abocadas a
crear programasy estrategias que compitan en seduccién con las
estaciones comerciales enla generacién de audiencias masivas.

» Lafuncion educativay cultural delatelevision es cuestionada, ya
gue no son los contenidos, ni los politicos, ni los académicoslos
gue deciden qué eslo educativo, sino que se comienza adisefiar
programas desde las necesidadesy expectativas delas audiencias.
Por estarazon, se acentlala preocupacion por hacer television de
calidad, crear ofertas especificas paralas audiencias infantiles que
comienzan aaparecer como unaprobleméticafundamental, y brin-
dar mensagjes Utilesy cercanos alas audiencias juveniles, los an-
cianos y todas las minorias excluidas de la pantalla masiva. La
television, asi mismo, se convierte en medio central paraladiscu-
sion de los proyectos éticos de los diversos paises.

* En estos momentos se ha vuelto a la pregunta por la respon-
sabilidad social, democréticay ciudadana de las televisiones
privadas. La construccién del sentido colectivo de la sociedad

es, también, un asunto de la televisiéon comercial dada su
9

centralidad cultural, su tendenciahaciael monopolio enlapro-
piedad, sus banales estilos de construccion de lo socia y su
precariarepresentacion de larealidad politica e historica.

Latelevisién publica se convierte, entonces, en temaprioritario
delaagendasocial y politica. En Colombia, Jesis Martin Barbero,
German Rey y Omar Rincon escriben una declaracion de princi-
pios que imagina unatelevision pablica, cultural y de calidad. ° Este
documento constituye el texto fundador de este estudio, Televisiéon

I Martin-Barbero, Jestis; Rey, G. y Rinodn, O.: "Televison pablica, culturd, de
cdidad", Revista Gaceta N° 47, Bogota, Minigterio de Cultura, Maya/Didem-
bre, 2000, pp. 50-61.
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publica: del consumidor al ciudadano. A lamanera de un manifiesto,
esta declaracién afirma que:

l. Latelevision puablicainterpelaal ciudadano mientraslatele-
vision comercial le habla a consumidor.

[I. Latelevision publicadebe ser el escenario del dialogo nacio-
nal intercultural.

[11. Latelevision publicadebe promover o universal que no pasa
por lo comercial.

IV. Latelevisién publica debe dejar de programarse como se-
cuencialineal y curricular de la escuela paraganar el proceso
y el flujo propio delas narrativas audiovisual es.

\Y Latelevisién publica debe hacer programas de gran impacto,
que se conviertan en hechos socialesy ameriten repeticion.

VI. Latelevision publicadebe recuperar lo gozoso, divertido, sig-
nificativo, seductor y afectivo que promueve la television, la
culturay la educacion.

VIL Latelevision publicadebe ampliar las posibilidades simbdlicas
de representacion, reconocimientoy visibilidad paralacons-
truccion de ciudadania, sociedad civil y democracia.

VIIIl. Latelevision publica debe ser una experiencia cultural en si
misma por la expresion, sensibilidades y sentidos que pro-
mueve.

IX. Latelevisiéon publica debe formar a los televidentes en los
ambitos de la lectura critica de las iméagenes y del control
ciudadano sobre los mensajes audiovisuales que se exhiben en
todalatelevision.

X.  Latelevision pablica debe programarsey producirse por con-
vocatoria publica através de procesos de asignacion de espa-
cios transparentesy participativos, en coherenciaconlas po-
liticas culturales de comunicaciény educacion de cada pais, y
con base en los méritos de los realizadoresy productores.

El comenzar con este texto como provocador de reflexion nos
[levé a los autores de este documento, con la financiaciéon del
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Programa de Medios de Comunicacién de la Fundacion Friedrich
Ebert, con sede en Quito, Ecuador, aplantear nuestras divergencias
y consensos, asumiendo que ladiferencia de perspectivas es propia
de laagenda comunicativa, yaque los campos de latelevisiony de
lo publico no son espacios homogéneos, sino Ilenos de incertidum-
bresy contradicciones. Comenzar con este manifiesto permitié cen-
trar el debate en los asuntos estratégicos del pensary hacer de la
television publica. La discusion fuerte donde los autores de este
estudio tenemos diversas posturas se relacionacon cinco ges funda-
mental es que definen alatelevision pablica:

El concepto de television pablica, ya que se asume como una
relacion llena de democracia, ciudadania, visibilidad de los ac-
tores sociales, y poco o nada se habla delo propiamente televi-
sivo, del lenguaje audiovisual, de los génerosy discursos que
deberian aparecer y experimentar este tipo de television.

» Laautonomiade latelevision publicarespecto del gobiernoy
otros poderes fécticosy la cuestion de las empresas de television
publica como lugar de realizacion de proyectos de comunicacion
plural, diversay de calidad.

» El asunto conceptual del consumidor y el ciudadano, ya que
todo televidente es yaun ciudadano. Entonces, qué significa
adoptar como postura especifica de latelevision pablica el asu-
mir como horizonte de sentido laformacién del ciudadano.

» Lalegitimacion socia que le asignan aeste tipo de television las
audiencias, yaque los programas son Utiles segun las formas que
tome el didlogo entre propuestacreativa (creadores) y recepcion
socia (audiencias).

» Lasposibilidades delatelevision publicaen AméricalLatina, que

seve enfrentada al ageneracién de sus propios publicos, yaque de

nada sirve hacer television si éstano esvista por la gente.

En este contexto de divergencia, este estudio intentaencontrar
nuevos caminos paraimaginar y hacer de este medio de comunica-
cion unaestrategia para el desarrolloy la democracia, a partir de
cuatro criterios de entrada:

27
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El potencial de gocey civilidad que tiene latelevision desde su
especificidad comunicativa, narrativa e industrial.

Latelevision desde su especificidad como dispositivo contador
dehistoriasy lugar de relacion afectiva con las audiencias.

La critica sobre las formas que estd tomando la television en
nuestra contemporaneidad; afirmando laesperanza através de
propuestas que permitan comprender y hacer de este medio un
lugar del reconocimiento y la expresion de ladiversidad y del
juego de las sensibilidades que habitan nuestras realidades co-
lectivas.
Asumimos como lugar de reflexion la television llamada publica
en un contexto marcado por latelevision [lamada privaday en
un escenario globalizado en lo econémico y tecnol égico, pero
gue no anulasino que vitalizalos juegos deidentidades |ocal es.

Television publica: del consumidor al ciudadano buscacomprender

la television Ilamada publica desde su complejidad, que implica
pensaren:

Un mercado querigelatelevision y determina quién sobrevive
en laluchapor las audiencias.

Un paisaje simbolico complejo en su ofertay altamente espe-
cializado en su produccion que caracteriza nuestra sociedad
massr nediatica.

Unas teméticas que sobresalen parapensar y actuar en laactua-
lidad, como son la democraciay la ciudadania.

Un contexto tecnol 6gico extendidoy estallado que diversificay
multiplicalas posibilidades de acceso, expresiony relacion so-
cial, pero también de exclusion social.
Unas estéticas de actualidad y narrativas convocantes en las que
Nos expresamos como sujetos y comunidades de una época.
Unas actitudes o marcos interpretativos mas cercanos a estilo
gue alaideologia, que asignan sentido anuestro comportamiento.

OMAR RIN

4. ;Qué hay para leer?

Este estudio vincula a prestigiosos expertos del campo d<
comunicaciony latelevision publica de América Latinapara de
rrollar propuestas conceptuales 'y disefiar model os practicos p;
pensar, producir, realizar, programar y consumirlatelevision pul
ca Sehainvitado a estos expertos para reflexionar sobre los divi
sos model os de gestion, financiamiento> produccion, realizacic
narrativas y estéticas de las televisiones publicas. Los ges de i
flexion fueron las relaciones entre television y lo publico en 1
aspectos de construccion de esfera comun, reconocimiento soci;
gjercicio de ciudadania, expresion de identidades.

Cuando nosreferimos alatelevision pablica, ¢cud esel mode
aseguir? Laexperiencia delatelevision publicaen América Latir
eshoy, en general, sindbnimo de programas aburridos, |lamados edi
cativos o culturales, que solo saben imitar el aula de clase com
propuesta; lugar parael abuso gubernamental y fuente de burocn
ciamanejadapor politicos de saber aritmético de votos; ineficienci
administrativa que la ha convertido en empresa sin futuro. En s

Jeslis Martin-Barbero, colombiano-espafiol, considerado el tedrico de mayo
impacto en el campo de lacomunicacion del continente; German Rey, colom
biano, investigador que se hainteresado en las relaciones entre television j
democraciay el potencia] simbdlicoy cultural de este medio; Diego Portales
chileno, generador de experiencias exitosas en la gestion de television pablics
de calidad y autofinanciadas; Valerio Fuenzalida, chileno. Investigador de au-
dienciasy del lenguaje televisivo, estudioso de laprogramaciony teérico de la
television como escenario del protagonismo social; Nora Mazziotti, argentina,
que hadesarrollado un pensamiento innovador sobre las narrativasy estéticas
televisivas; Guillermo Orozco, mexicano, que se haconvertido en el estudioso
masjuicioso del &mbito delasaudienciasy su potencial critico; Teresa Otando,
argentino-brasilefia, comprometida con la television publica, el periodismo
de sentido social y los nifios como sujetos sociales, directoradel proyecto TV
Cultura, de San Pablo, Brasil y miembro del International Board del Input
(International Public Television). El proyecto es coordinado por Omar Rincén,
colombiano, interesado en la realizacion y andlisis de television, dentro de
propuestas estéticas y narrativas de experimentacion.
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conceptualizaciony puestaen programacion, se diagnosticaun fla-
grante desconocimiento de la diversidad étnica, lapluralidad cultu-
ral y lamultiplicidad de voces que habitan o conforman las identi-
dadeslocales. Asi mismo, han terminado produciendo tele-basura;
programas efimeros, sin memoria, sin busquedas, sin intenciones,
yaque no experimentan en estéticas, narrativas, tematicas, estilos,
sensibilidades. Las politicas estatales de television, cuando las hay,
parecieran siempre estar formuladas para acabar con la posibilidad
de que muchos més ciudadanos, mésvoces, méas teméticas, mas esti-
los se expresen por lapantallapublica.

Lo mejor es que existen experiencias exitosasy de calidad: la
television publica chilena, propuestade TV Culturaen el Brasil, y
mucho que se puede aprender del extrafio modelo publico de Co-
lombia. Paraeste texto, se analizan, también, model osimaginativos
como el Canal 13 de Nueva Y ork, que basa su financiamiento en el
apoyo que su audiencia daasu propuesta de calidad, laforma como
latelevision de Sudafrica hizo de este medio la estrategia central
paralapaz, el modelo plural de gestiény programacion de latele-
vision en Canada, los estilos de produccion delatelevisiéon publica
europeay el Canal BTV de Barcelona, entre otros. Se tienen en
cuenta estas experiencias dentro deunaactitud de cuestionamiento
y aprendizaje, yaque no se quiere asumir dichas propuestas como €l
paradigma esencial paraimitar en América Latina, sino incentivar
la busqueda de un modelo latinoamericano de television publica.
Asi como nos acercamos al contexto de latelevision publicaque se
hace, no se puede olvidar que hoy se hacey seve television dentro
de un paisgje audiovisual contemporaneo bastante complejo que
nos brinda contextos de mundializacion de la culttira a través de
estéticas, narrativas, sensibilidadesy subjetividades universales; asi
mismo, asistimos a propuestas novedosas de reconstitucion de lo
nacional y revaloracion delo local.

Los autores que participan en este documento provienen de
experiencias particulares en cuanto vidaintelectual, pero sobre todo
en relacién con sus propias culturasy vinculacion con el medio de
latelevision; estadiversidad de perspectivas se profundizay destaca
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como valida parala construccion de un mejor acercamiento al con-
cepto y realidad de la television pablica, que no es unarealidad
monoliticay homogéneasino plural, diversay contradictoria, como
lo es la discusién de lo ciudadano que pasa por o comunicativo.
Este documento apuesta desde su pluralidad de saberes, experien-
ciasy visiones por un movimiento latinoamericano de televisiones
publicas, culturalesy de calidad.

El documento ha dejado de lado el diagndstico, laresefia, las
ideas ya expuestas, paraencontrar propuestas acordes con el mo-
mento social latinoamericanoy con laposibilidad de latelevision
publica de participar enun proyecto de encuentro social. El tono
de los textos permite que sus propuestas puedan ser leidas por
gerentes de canales publicos, realizadoresy politicos de nuestros
paises, como por estudiosos de la comunicacioén; asi mismo, son
aportes que sirven para crear saber y posibilitar la imaginacién
democréticaenlasuniversidades, centros de investigaciony movi-
mientos sociales. En este sentido, el lector encontrarden Television
epublica: del consumidor al ciudadano propiiestasconceptual esy desa-
rrollo de model os practicos paralatelevision publicalatinoameri-
cana; textos que recuperan experienciasy saberes construidos en
laregion; e ideas que se atreven ainterpelar alas autoridades fren-
te alas politicas, disefioy uso que se estdhaciendo de latelevision
en el continente. Por |o tanto, sirveparaque lastelevisorasfie este
continente piensen, disefieny hagan de esta televisién una opcion
hacia el desarrollo, lademocracia, laciudadaniay la construccion
de identidades. Este estudio esunainvitacion para que los intere-
sados en el tema produzcan television que corresponda aun con-
cepto contemporéneo de democraciay sociedad civil; se haga de
la television una opcion socia y politica para el gercicio de la
ciudadania; y seproduzcaunatelevision divertidaque vincule desde
las narracionesy las estéticaslas necesidadesy expectativas de las
audiencias.

Este estudio aporta, tedricamente, en cuanto apuestapor la de-
fensa delo publico en estos tiempos de auge delo privadoy lalibre
competencia; en este sentido, se quiere dar prioridad alanecesidad
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de volver a pensar lo publico desde los nuevos escenarios de la
sociedad de lacomunicacién, donde el mas significativo eslatelevi-
sién. En estalinea, serecupera alatelevision como estrategia del
cambio socia al inscribir las necesidadesy expectativas de lacultura
local en lasociedad globalizada; al favorecer el desarrolloy lavisibi-
lidad de losinvisibles en lo comercial; al imaginar audiencias acti-
vasy promover lamovilizaciony laaccién social; a apostar por una
television acerca delo que importaala gentey sobre qué se puede
hacer al respecto.

El lector encontrara como primer texto el pensamiento del
maestro Jesus Martin-Barbero, quien planteara las claves del deba-
te para comprender el potencial de la television publica en los
escenarios del mercado, erosion de lo colectivo, la movilidad de
las estéticas, |as sensibilidadesy las subjetividades. Su andlisisten-
dratres gjes: el primero, lareinvencion delo publico, el publicoy
latelevision publica; el segundo abordalas nuevas relaciones que
existen entre culturay television; y termina con propuestas con-
cretas para adentrarnos en una television pablica, cultural pero
sobre todo de calidad.

Germéan Rey realizaunajuiciosay contundente descripcion del
panorama comunicativo, simbdlico e industrial en que se produce
latelevision publica en los momentos actuales. Por eso, comienza
con laredefinicion del concepto de lo publicoy el papel del Esta-
do, para pasar a debate sobre reformas juridicas que enmarcan el
juego de las televisiones en una sociedad desregularizada; desde ahi
propone laaccién ciudadana como lugar de laidentidad de la tele-
vision publicay concluye con el andlisis del contexto mediatico
para generar unaserie de propuestas de lo que debe ser latelevision
publica dentro de la renovacion del paisaje audiovisual.

Diego Portales se lasve en el tercer texto con el concepto dela
empresa de television desde la perspectiva de lo publico; en este
sentido, describe como se gestionaen laactualidad, laindustria de
la television para desde ahi hacer una critica profunda a la forma
como se havenido manejando latelevision publicaen AméricaLa-
tina, y llegar a una propuesta para lograr empresarialmente una
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television pablica exitosa, con identidad propiay cercanaalas ne-
cesidades de |a ciudadania.

Vaerio Fuenzalida trabaja sobre el concepto y préctica de la
programacion, comenzando por caracterizar las formas limitadas
como se havenido seduciendoy comprendiendo alas audiencias,
parallamar la atencion sobre las necesidades y expectativas que la
television publica debe responder, con el fin de hacer un proyecto
gue integre e interpele masivamente al publicoy que busque la di-
versificacion en las temédticas que importan y con costos viables. En
su propuestallamapoderosamente laatencién como primero se &fir-
ma el caracter de entretencion de la television, paraluego sefiarle
sus lugares educativo, de compafiay de participacion social.

Nora Mazziotti selasve conlos géneros, formatosy narrativas
que debe asumir la television publica paraparticipar exitosamen-
te de la ofertatelevisva. Después de una comprensiva caracterizacion
de las formas de contar de la television, describe una serie de pro-
puestas para hacer de este tipo de television un lugar de la calidad,
gue resuelvalas ausencias delatelevision privadasin perder su seduc-
cién, pero abriendo la pantalla hacia los otros sujetos culturales. Al
final se concretan ideas respecto de los informativos, las historias de
ficcion, los géneros devariedadesy las teméticas que deberian hacer
parte de lapropuestade unaverdaderatelevision publica.

Guillermo Orozco recuerday afirmaque el sentidoy legitimi-
dad de la television, y més si es publica, est4 en las audiencias.
Comprender coémo son construidas las televidencias e interpeladas
las subjetividades desde la television industrial en los nuevos con-
textos del simboloy latecnologia esfundamental . Este investigador
hace uso de todo su saber sobre audiencias, que le permite com-
prender cOmo se asiste, interpretay usalatelevision, paradesde ahi
imaginarse unas audiencias mas deliberativas, activasy ciudadanas
frente alatelevision.

Teresa Otondo realizaunareflexion desde adentro de los éxitos
y fracasos de TV" Cultura, sobretodo laformacomo este canal basasu
propuestaen laautonomiade gestion del canal, paradesde ahi presen-
tar unaopcion ciudadanaparalainformacion, disefiar programas para
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