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1. Métodos deinvestigacionen CienciasSociales
La metodologia de la investigacién en ciencias sociales permite una reflexion teorica y
metodol dgica sobre los fendmenos que se operan en el proceso educativo poesto que
viabiiiza la coparticipadén de los sujetos intereactuantesen los intercambios culturales,
asi como también los procesos de comnnicacion que mediatizan y mimetizan las diversas
manifestaciones de la cultura. Por lo mismo, se hace necesario un enfogue intercultural
en la investigacion, pues la investigacion se convierte en un estudio de las relaciones
interculturales entre culturas de clase, género, grupos de edad, culturas familiares,
culturas de barrio, culturas depueblo.

Como se trata entonces de un enfoque global es necesario utilizar métodos cuantitativos
y cualitativos, instrumentos como la observacion no estructurada, estructurada y
parlicipattva, la entrevista estructurada 'y no estructurada, las notas de vida, etnogréfica,
las encuestas con sus diferentes tipos de preguntas, los estudios de caso, las historias de
vida los testimonios focalizados, entre otros.

Sénchez Gamboa citando a G. Bachelar sostiene que en toda investigacién ademés de
elaborar conocimientos y producir resultados, se elabora igualmente una filosofia Una
epistemologia de la deuda supone la comprensién del hacer de la investigacion, que
permite en la elaboracién del deber ser de las disciplinas del conocimiento. Al respecto,
el autor expresa que existe una unidad entre lo histérico y lo 16gico, pues obedece a un
proceso de produccién y de génesis, por estarazon no se pueden separar.

Un buen investigador debe consultar otras investigaciones (método de investigacion
bibliogréfica); reconocer sus posibilidades y habilidades investigativas (método de
investigacion etnogréfico).

El método designa los principios que rigen la seleccion del objeto de estudio, los datosy
categorias de andlisis, |0s presupuestosy las hipétesis de interpretacion.

Por su parte el término técnica aduce alos procesos operativos en la recuperacion de los
datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumentos como las encuestas con sus
diferentes tipos de cuestionariosy preguntas, entrevistas estructuradasy no estructuradas
y la observacion no estructuraday participante.

En los métodos cuantitativos, el problema metodologico central se relaciona con la
medicion delos conceptos que orientan tedricamente el proceso de conocimiento. En los
métodos cualitativos, se explota el contexto estudiado para lograr las descripciones més
detalladas y completas posibles de la situacion, con €l fin de explicar larealidad subjetiva
que subyace en la accion de los miembros de la sociedad. EI método cientifico .
predominante en las ciencias sociales es el hipotético-deductivo, 1o que implica que los
conocimientos estan basados en la probabilidad de hipétesis a partir de doble referente
conceptual y empirico.

Una caracteristica fundamental del método cualitativo es su conceptualizacion de lo
socia como una realidad construida que se rige por leyes sociales es decir por una



normatividad cultural cuyas propiedades son muy diferentes a la de las leyes naturales.
Las etapas o las fases en lainvestigacion cualitativas no son excluyentes sino que operan
en un proceso indicativo e interactivo, estas son:

La caracterizacion de lasituaciony o poblacion.
» El disefio metodol 6gico de lainvestigacion
* Recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacion de datos.
»  Categorizacion
Descripciéon 'y explicacion
Construccién de sentido
* Redaccion del informe final

Los niveles de conocimientos implicitos en el comportamiento de una sociedad

configuran la dimensién cualitativa de esa realidad. Dado que la realidad social es un

todo integrado de hechos y significados y dada la influencia de los presupuestos y los
métodos de las ciencias naturales, el énfasis se ha centrado en la comprension de la

realidad objetiva desconociendo la dimension de larealidad social. La cuantificacion por

el dato y no por el conocimiento, asi como el uso de estadisticas cada vez més elaboradas

y complejas, solo satisfacen presupuestos y demostraciones aleatorias. Para comprender

la realidad las diferentes perspectivas de las ciencias sociales desarrollan sus propios

cuerpos conceptuales. En este sentido, los conceptos son ideas abstractas que

corresponden aformas diferentes de interpretar el mundo y por tanto orientany delimitan

la direccion de la investigacion. Los sistemas conceptuales, por cierto, involucran tanto

orientaciones filoséficas como los métodos de investigacion. En el método cuantitativo

los conceptos devienen en variables clasificatorias y demostrables en su validez y

confiabilidad. En el método cualitativo, los conceptos no son €l inicio sino el procesoy la

meta en la investigacion. Serén descripciones no estructuradas de la realidad segin sea

comprendida e interpretada por los indviduos sobre la manera como el mundo es

conocido y pensado  por los  miembros dd  gupo, sobre  los  impulsns  dessos e

Una vez seleccionada el tema o problema a investigar, empieza la busqueda de una
documentacién y el reconocimento del lenguajey la significacién. El investigador debe
estar inmerso en el area de investigacién con el fin de compartir con la comunidad el
objeto de investigacion sus condiciones cotidianas de vida, para ello tiene laposibilidad
deempl ear rnétodosde campo por ejemplolaobservaci 6n no estructurada, laobservacion

participante, la entrevista estructurada y no estructurada, el diario de campo, notas de
campo, lahistoria de vida.

Todas estas técnicas o procedimieentos atienden al uso del lenguaje que permite devolver
u ocultar sentimientos y pensamientos de los grupos humanos; interesa no solo el
lenguaje verbal sino el no verbal expresado en gestos, movimientos corporales, acentos
enféticos, expresion facial, timbre y tono de voz que casi siempre son inconscientes y i
contribuyen de manera eficaz a precisar el significado del lenguaje verbal, reforzando o
desmintiendo sentidos, mediante los cuales participa en lavida cotidiana. I

2. La observacion

2.1. La observacion no estructurada

La observacion es una accion que realiza el investigador en la comunidad esta se debe

regir por unos niveles de observacion que segin Bachelard se trata de una vigilanda

epistemoldgica. Lavigilancia directa se gjerce sobre el objeto observado lacua debe ser

identificada tanto en su unidad como en los elementos que los componen. Lo que la vigilancia
refleja es el cuidado que debe mantener el observador sobre su propia accién; como



puede ser corregida o reorientada para adquirir una informacion pertinente La vigilancia

reduplicada obliga al observador a revisar su método de trabgo y de su propia
observacion.

Durante el proceso, €l observador debe pensar el terna-problema y en cierto modo
construirlo y haber clarificado previamente algunos aspectos como por gemplo:

»  Observacién del lugar donde se aplicara la observacion.
e COmo accedery penetrar a lugar.

* Promedio de personas que entrany salen del lugar.

* Composicién delos visitantes.

» Acciones que realizan.

* Objetos, discursosy significados que se implementan en la comunidad.

En tal sentido, la observacién debe contar con un principio de opacidad que caracteriza
toda sociocultura, y que sera preciso contornear esas aparentes transparencias e incluso lo
gue una sodedad declara de si misma para poder llegar a comprenderla, como un sistema
simbélico y ritual atamente codificado y en cierto modo requerir borrar las pistas

demasiado evidentes de sus significantes tanto para si misma como para el mundo
exterior.

2.2. La observacion participante

Se participa en la vida cotidiana de la comunidad, se observan las actividades e
interacciones socioculturales de la gente, obteniendo una visién dentro de la observacion
participante, comprendiendo las razonesy el significado de costumbres y précticas ta
como los mismos individuoslas entienden y viven. El investigador debe ser aceptado por
la poblacion o comunidad lo cua sera posible en la medida en que se den una serie de
factores: aceptacion o rechazo, actitudesy apariencias. En ocasiones los miembros de la
comunidad pueden intentar reducir el grado de participacién del investigador, en este
caso es recomendable abandonar la comunidad por corto tiempo y regresar luego. Se
sugiere que el investigador permanezca por lo menos un afio 0 seis meses en la
comunidad y desarrolle practicas de observacion diaria de unahora como minimo.

Para conseguir una adecuada descripcion etnogréfica los observadores participantes
palpan la situacién, avanzan lentamente y aprenden a hacer los nudos. Los primeros dias
en el campo constituyen un periodo en el cua los observadores se sienten comodos,
disipan cualquier idea en cuanto a que el enfoque de la investigacion serd intrusivo,
establecen sus identidades como personas inobjetables y aprenden a actuar
adecuadamente en el escenario. El observador debe hacerse entre otras las siguientes
reflexiones: ¢qué ropa debo llevar? ¢donde debo sentarme sin molestar a los demas?
¢serd que puedo fumar? ¢con quién debo hablar?ictales son los individuos més
accequiblesy comunicativos de la comunidad?.

Durante el periodo inicial la recoleccion de los datos es secundaria, es mas importante
acercarse a la gente y a su escenario, por lo tanto el primer gjercido de acercamiento
consiste en romper el hielo para tal fin, el observador debera preguntar sobre el lugar por .
ejemplo: ¢como es el lugar? ¢quiénes lo habitan?. Explicar quien es atodasy cada unade
las personas, ademas €l propdsito de su permanencia en la comunidad con € fin de
alcanzar aceptacion y confianza.

Las condiciones de la investigacion qué cuando y a quién observar deben ser negociados
continuamente y responder aun plan de trabajo que contenga lo siguiente:



* Claridad sobre el tema que se va a observar.

* Seleccionar del conjunto el mas relevante.

» Relacionar los objetos de acuerdo a sus caracteristicas genéricas y o especificas o
a sus cualidades més formales.

* Ordenary clasificar el material de informacién registrada en el diario de campo.

* Redizar el andlisis e interpretacion a partir de hipétesis, categorias y marco
conceptnal.

Para ello, debe realizar una serie de acciones y tomar actitudes que le aseguren la
aceptacion de la comunidad:

* Acepte las actitudes de las comunidades,

* ldentifique su afinidad con la gente, intereses y pasatiempos, gustos.
 Ayudele alagente, hagafavores

» Sea humildey discreto

* Manifieste interés por sus problemas

3. La entrevista

Con frecuencia los investigadores de campo obtienen su informacién entrevistando a
informantes cualificados de la comunidad que quieren estudiar, para ello practican

entrevistas que pueden ser desde una conversacion informa espontanea hasta sesiones
organizadas y pagadas.

La entrevista puede se un didlogo coloquial o entrevista semiestructurada

La relevancia, posibilidades y significacion de este didlogo como conocimiento de los
seres humanos, reside en lanaturalezay calidad del proceso. A medida que el encuentro

avanza se adquieren las primerasimpresiones con la observacion y sigue la comunicacion
verbal y no verbal.

El investigador cuando realiza entrevistas aplica cuestionarios gne se pueden hacer de
diferentes maneras en términos iénticos para asegurar que los resultados sean

comparables. Estas entrevistas pueden ser personales, autoadministradas, telefénicas o
enviadas por correo.

La entrevista es estructurada cuando se trata de una cuidadosa recoleccién de datos y en
general sirve a los procesos de investigacion cuantitativa; mientras que la entrevista

cualitativa es flexible y dindmica, dado que exige frecuentes encuentros cara a cara
dirigidos hadala comprensién de las perspectivas que tienen los individuos acerca de su
vida experiencias o0 situaciones. Implicano silo obtener respuestas sino también aprender
qué preguntas hace y como hacerlas. De hecho, la calidad de la informacion obtenida

depende de varios factores como por eemplo: la empatia, buen conocimiento del
informantey grado de confianza.

Las entrevistas combinadas con la observaciéon participante traen ventgjas notables y
compdementaieded, se puede, contrastar con eficacia los resultados obtenidos en los
ambitos sociales cuando son varios los observadores y los entrevistadores porque son
numerosos los hallazgos que van apermitir plantear hip6tesisy categorias de andlisis.

Las entrevistas pueden ser individuales o colectivas (charlas, foros, reuniones, asambleas,
consegjos ampliados).



En una entreviste es importante tener en cuenta:

* El saludo

» Conocimientos previos sobre € objeto ainvestigar y la comunidad.

* Realizar preguntas descriptivas, estructuradasy comparativas

* Planear las entrevistas para diferentes horariosy dias.

»  Expresar interés, por lo tanto el investigador puede intervenir y hacer comentarios

»  Expresar ignorancia cultural, debe aprender del contexto investigado

* Hacerse comprender aunque deba repetir las preguntas y/o utilizar los términos
empleados por el entrevistado sin censura o burla

» Emplear la terminologia del informante.

» Simular situaciones hipotéticas que ayuden a didogo

*  Despedirse de manera cordial

La entrevista se registra en un diario de campo, una cinta de video, 0 una cinta
magnetofénica. Pararealizar |os registros de las dos Ultimas sera preciso acordar con el

entrevistado. Tratar de que los registros obtenidos con las entrevistas de tipo oral
deben transcribirse en forma textual.

4. Historias de vida

Las historias de vida contienen una descripcion de los acontecimientos y experiencias
importantes de la vida de una persona 0 un aspecto-obra trascendental en las propias
palabras del protagonista. En la reconstruccién de historias de vida, el andlisis consiste en
un proceso de entendimiento y empatia con el relato, de modo que en el resultado se
capten los sentimientos, modos de ver y apreciar |as perspectivas de vida.

Como documento sociolégico, debe iluminar los rasgos sociales més significativos en la
relacion de hechos. Puede expresarse con el término carrera que designa la secuencia de
posiciones sociales que las personas ocupan a través de sus vidas y las definiciones
cambiantes de si mismas y de su mundo que sustentan en las diversas etapas de esa
secuencia. El concepto dirige nuestra atencion hacia el hecho de que las definiciones de si
mismasy delos otros que sustentan las personas no son Unicas o idiosincréticas, sino que
mas bien siguen unanormay una pauta ordenada de acuerdo con las situaciones en las
gue se encuentran. Al reunir la historia de vida, se trata de identificar las etapas y
periodos criticos que dan forma a las definiciones y perspectivas del protagonista. Las

narraciones recorren aspectos de cronologia, momentos vitales, acontecimientos
transcendental es.

Los andlisis en lainvestigacion cualitativa comienzan con el conocimiento preciso de los
datos y las circunstancias Se analizan las descripciones, notas, documentos. Se
determinan las etapas, experiencias de |la vida de la persona, la familiay el contexto. Se
elabora codificando y separando los datos, que se organizan en capitulos. Algunos datos
no son pertinentes de acuerdo al interés de la investigacion. No obstante, se debe incluir
todos los datos que puedan modificar cualquier interpretacién de laviday experiencias.

El paso final consiste en reordenar y redactar los relatos de la experiencia para producir
un documento coherente.



Puesto que no todas las personas tienen la misma capacidad para expresarse con claridad,
varios relatos exigen algunos aspectos de |a observacion participante o de la entrevista no
estructurada La historia de vida debe resaltar legible sin que se hayan atribuido al
protagonista cosas que no dijo o cambiado el significado de sus palabras. Se pueden
omitir frases y palabras repetitivas pero corresponde reflgjar las pautas expresivas, la
sintaxis y heterogeneidad del habla. Habra que agregar en algunos casos nexos, frasesy
marcas linguisticas. En ocasiones, las preguntas se incluyen en el informe. En la mayor
parte de las historias de vida, los comentarios e interpretacion del investigador quedan

asignados a la introduccién o conclusion. Pueden emplearse notas de pie de péagina
aclaratorias y un glosario a final.

5. Las notas de campo

Las notas de campo constituyen el aporte significativo producto de los procesos de
observacion participante, entrevistay percepcion del investigador en el campo de trabajo.
Pueden incluir descripciones de personas, acontecimientosy conversaciones, tanto como
acciones, sentimientos e intuiciones del investigador (etndgrafo). La secuencia, duracion
y situacién se registran con lamayor precision posible. La organizacion del escenario se
describe en detalle. Se debe recordar y registrar por escrito como testimonio y fuente de
datos lo que ocurre en la comunidad. La experienciay el entrenamiento van cualificando
laconsignacion de notas. También existen varias técnicas que facilitan el trabgjo.

Se recomienda prestar atencion observar, escuchar y focalizar la atencion en lo queva a
investigar. Para ello se debe pasar de una visién amplia a una mirada en detalle,
enfocandose en una persona 'y en sus interacciones. Contrastar luego con las palabras
claves que haya registrado al observar a la gente, intentado reunir los datos dispersos.
Asimismo, es indispensable registrar la observacion tomando notas o grabando las
impresiones. Si se carece defilmadora, esimportante elaborar un diagrama del escenario.

Finalmente, se recomienda realizar grabaciones y tomar notas de campo por |o menos
hasta que tenga una idea de la poblacién, el escenario y los efectos. Bien usados, en €l
momento indicado y la pertinencia conveniente, un registro, una imagen o una cinta son
instrumentos eficacesy complementan el diario de campo.

Una recomendacion respecto de la redaccién de las notas de campo: inicie con una nota
sobre la fecha, momento, lugar de la observacion. Luego describa o dibuje un plano del
escenario, deje margenes amplias para anotaciones posteriores. En laredaccién separe las
ideas con punto y aparte, resalte observaciones con ramillas; por ejemplo, didogos.

Utilice seudonimos para nombres de personas y lugares. Conserve las notasy algunas
fotocopias.

Son importantes las observacionesy comentarios del investigador, use los paréntesisy la
sigla C.O (comentarios del observador). Utilice otras convenciones para detalles,
accesorios, circunstancias que ocurran en la observacién o en las participaciones. Los
l[imites y finalizacion del diario de campo siempre dejan la insatisfaccion de que falta
alguien por entrevistar, una nota por aclarar pero puede notarse que ya las notas son
suficientes y representativas 'y que contienen informacion poco relevante.

6. El informe final o reporte de la investigacion

Ha concluido la investigacion y ahora es necesario comunicar los resultados. Es
importante tener en cuentalos contextos en la presentacion del informe: la academiay la
sociedad. Para el primero, se realizan tesis, articulos para revistas especializadas,



disertaciones, ponencias, reportes técnicos y textos que compilan una o varias
investigaciones. Para la segunda, los resaltados se presentan con fines de difusion y
comercio a publico en general. El reporte es un documento donde se describe el estudio
realizado (qué, como y resultados obtenidos). Existen unos aspectos formales de
presentacion del informe, otras o para la relacion de datos, gréficos, andlisis e
interpretacion y exposicién de unas conclusiones. Los formatos de presentacion varian
considerablemente seguin los estudios. Pueden ser narraciones cronoldgicas, sintesis
teméticas, conceptualesy pardmetros de solucién aproblemas. |ndependiente de como se
presenten los resultados, éstos deben ser claros y creibles; coherentes y cohesionados.
Deben dejar la impresion que representan adecuadamente la realidad investigada. Para
ello, se ofrecen datos representativos, andlisis confiables, interpretaciones llcidas,
gréficos relacionados y conclusiones prospectivas. En todo caso, que los datos obtenidos
sean aplicables alas cuestionesplanteadas.

En los estudios en que los componentes centrales del disefio estan bien integradosresulta
dificil separar los datos de su interpretacion. Al respecto, es conveniente identificar y
priorizar los niveles de confianza atribuidos a las interpretaciones. Un indicativo de que
el estudio tienejustificacion es la presentacién de comentarios de las cosas negativas 0
discrepancias. Aqui, se resalta los limites entre la descripcion, la categorizacion y la
interpretacion que aportan credibilidad e inteligibilidad a informe. Las interpretaciones
en su evaluacion tienen tres criterios: propiedad, comprensividad y significacion. Unos
resultados lo bastante comprensivos son aplicables a diversos marcos tebricos y
conceptuales en ciencias sociales. Cuanto més explicita sea la interpretacion se harg, una
valoracion de forma adecuada. Cuando se afirme una relacion entre los datos debe
demostrarse su ocurrenciay su covariaciony cuando se les atribuya algun significado se
debe justificar. Asi mismo, cuando se proponga la generalizacion de relaciones causales o
de consecuencia en otros escenarios o poblaciones deben mostrarse 10s ges temporalesy
fenomenoldgicos. En el caso frecuente de que los investigadores descubran datos e
interpretaciones no previstos hay que exponer cdmo se integran en el marco de la
investigacion cualitativay cud es su significacion.

No es tarea facil la evaluacion en los estudios por la multiplicidad de datos, registrosy
andlisis. En algunos casos, |as aplicaciones comparadas requieren métodos legitimos para
ponderar los méritos relativos a las observaciones, |os resultados, las interpretacionesy
las conclusiones. A veces sucede que valorar todas las categorias puede parecer
contradictorio. Aunque la investigacion cualitativa trabaja la etnografia, término que
denota un proceso de investigacion y también serefiere a su resultado. Puede entenderse
como una descripcion analitica de una escena cultural intacta que perfila las creencias
compartidas, précticas, artefactos, conocimiento popular y comportamientos de una
comunidad y cuyo objetivo es lareconstruccién linguistica de una cultura.

Por eso, el compromiso esencial del investigador (etnégrafo) esté en la representacion fiel
y exacta de las fonnas de vida de | os participantes. Incluso aunque estas puedan resultar
excéntricas, singulares o idiosincraticas a otros grupos, sigue siendo necesaria su
descripcion, se trata de una dicotomia entre datos y procesos de andlisis subjetivos y
objetivos, entre representatividad de las muestras y seleccion orientada a la
generalizacion de los conceptos.

Extraido y adaptado de Restrepo Mesa, Maria Consuelo y Luis Enrique Tabarés |darraga
"Métodos de investigacion en educacion "en Revista de Ciencias Humanas, UTP
Colombia, 2002



