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Presentacion -

Desde abril de 2005, la Organizacion Internacional Arti-

culo 19, la Asociacion per los Derechos Civiles [ADC], la

Asociacion Civil Libertad de Inforrmnacidn-Mexico AC [LI-

MAC] y la Asociacion Brasilefia de Periodismao Investi-.

gativo {ABRAJI), vienen trabajando juntos en el marco

de un proyecto regional denominado “Informacién para

la Transparencia”. El objelive del programa iniciado en

abril de 2005, es incrementar la transparencia dentro

de las instituciones piblicas y privadas en Argentina,

Brasil y Mexico, difundiendo, promoviendo e implemen-

lando normativa de acceso a la informacion.

Uno de los objetivos de este proyecto es generar una

mayor difusién del derecho de acceso 2 la informacion

publica entre las personas asi como incrementar la

transparencia dentro de las instituciones publicas y pri-

vadas promoviendo el uso de esla herramienta

El acceso a la informacidn, impulsa una mejor rendi-

cion ce cuentas y favorece una mayer participacidn de

los ciudadancs en la vida publica.
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El acceso a la informacion

El derecho de acceso a la informacion esta regulado
en diversos instrumentos internacionales de Darechos
Humanos, tanto la Convencidn Americana sobre De-
rechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, camo la Declaracion Universal de
Derechos Humanos consagran el derecho de todo in-
dividuo a buscar, recibir y difundir irformacion de toda
indole. Algunas constituciones han consagradao este de-
recho en sus propios textos, como un derecho humano
fundamental, permitiendo su exigibilidad e imponiendo
3l estado argentino la obligacion de garantizarlo, otros
lo han incorporade normativamente estableciendo pro-
cedimientos y obligaciones para el Estado,

El acceseo a la informacion es asimismo una condicion
de todo sisterma dernocratico de gobisrno y esta inti-
mamente relacionado con dos de los principios distin-

tivos del sistema republicano; la publicidad de los actos

“\y la transparencia de la administracion plblica. De este

modo, la informacion es concebida comé instrumento
de control institucional intimamente vinculada al con-
cepto participativo de la democracia y al respeto de los
derechos fundamentales.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha re-
conocide en la opinian Consultiva 0C-5/85, al derecho de
accese a la informacion como derecho fundamental de
los individues estando los estados obligados a garantizar-
lo. Al respectc, ha subrayado la importancia de este de-
recho, senalando gue es fundamental que l& ciudadania

esté informada al momento de ejercer la opinion publica.

Aceesg a la Informagion Publica |

La informacian, funciona asimismo cormao un instru-

mento de control institucional intimamente vinculado

al concepto participative de la democracia y al respe-

to de los derechos fundamentales. Como indica la Re-

latorfa, "La falta de participacion de la sociedzd en el

conocimiento de informacion que los afectaria directa-

mente, impide el desarrollo amiplio de sociedades de-

mocraticas, exacerbando posibles conductas corruptas

dentro de lz gestidn gubernamental y promaviendo po-

liticas de intolerancia y discriminacion...” |Libertad de Ex-

presion en las Americas-Los cinco primeros informes de la Relatoria

para la Libertad de Expresidn, Institute Interamericano de Derechos

Humaros , IIDH 2003, g, 128.)

Adicionalmente, el derecho de acceso a la informacion,

se encuentra comprendido en el derecho a la libre ex-

pFeSs':."H de ideas. (Toby Mendel Freedom of Information as an

Internationally Protected Right (20001, disponible en : hitp://www.arti-

cle1% org/docimages/627.htm.

Esto significa concretamente, gue sin informacicn, es

imposible ejercer | libertad de expresion, En este sen-

mia de las personas permitiendo ejercitar el derecho a

la libertad de expresion manifestando ideas, puntos de

vista, opiniones y perspectivas.

Se tratz asimismo de un derecho instrumentza! ya que

puede ser utilizado para lograr la vigencia y reconoci-

miento de otros derechos fundamentales, para hacer

efectiva el cantrol ciudadane sobre las politicas pibli-

cas y para evitar la corrupcion, "...permitiendo estable-

cer procesos sociales de consulta y evaluacion [..] para

definir politicas o estrategias...” Por el contrario, la fal-

ta de provision de la informacion por parte del estado

| Manual Reatonal |




constituye una clara violacién de un derecho humano

fundamental que habilita a quien la sufrio a reclamar el

respeto del mismo

El acceso a la informacién piblica es el derecho que
posee toda persona para solicitar informacién que se
encuentra en manos del Estado entendido éste en sen-
tido amplio. En efecto, el Estado tiene diversos datos
que son de interés comuin y de gran relevancia para la
vida de las personas, como por gjemplo informacion re-
lativa 2 salud, educacion, seguridad, medio ambiente, y
justicia, entre otras. Ello implica que las personas po-
drén obtener informes, registras, legajos, fotografias,
grabaciones etc, que estan en poder de estas entida-
des estatales asi como también de las empresas priva-
das prestatarias de servicios publicos.

Las leyes de acceaso a al informacidn son herramientas
claves en la lucha contra la corrupcidn ya que a través
de éstas practicas se logra el control sobre las cuentas
publicas, acuerdos y politicas adoptadas, permitiendo
reducir progresivamente & corrupcidn y discrecionali-

dad estatal. !

-

Elaccesoala i;;grmaﬁééﬁ
nublica en America Latina

El derecho de accesa a la informacién pablica es un de-

recho humano fundamental, esto significa gue se tra-
ta de una garantia que tiene la maxima protaccion legal
y es inalienable a todos los individuos. Son varios los
instrumentos internacionales que garantizan la practi-
ca de éste derecho.

EL Pacto de San José de Costa Rica a Convencidn Ame-
ricana de Derechos Humanos suscrito el 22 de noviem-
bre de 1949, prevé en e{-;a_rtfcdlo ‘i'fi"t:ue “Toda persona
tiene derecho a la libertad de per\samfien'to y expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibiry
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin con-
sideracidn de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o
en forma impresa o artistica, o por cualquier otro pro-
cedimiento de su eleccidn”. De ello se desprende que el
derecho a la informacién es mas amplio que la libertad
de expresion y abarca de igual mado al derecho de ac-
ceso a la informacion y a la libertad de opinién.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
aprobada el 10 de diciembre de 1948 prevé en su ar-
ticule 19 que fioda persona tiene derecho a la libertad
de opinidn y de expresion, este derecho incluye el de no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investi-
gar y recibir informaciones y opiniones y el de difundir-
las sin limitacién de fronteras por cualquier medio de
expresién”| '

El Pacte Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
asimisma suscrito en la ciudad de Nueva York el 19 de
diciembre de 1946, incorpord un articulo gue da cuen-
ta de la importancia que tiene el derecho de expresion e
informacién, asi sefiala el articulo 19 que':Nadie padra

ser molestado a causa de sus opinionés. 2. Toda perso-

na tiene derecho a la libertad de expresidn; este dere-
cho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento

de su eieccién,,_-.j.




. Regionalmente hay varios documentos que establecen

estandares interpretativos o declaraciones que sirven

para ir delineando el alcance y aplicacion concreta de

este derecho. Asi el 16 de noviembre del afio 2000, se
establecieron los Principios de Lima para ta libertad de
expresion y el acceso a la informacion en poder det Es-
tado.-Estos principios siguen los lineamientos estable-
cidos en la Declaracion de Chapultepec del afio 1994 y
los principios de Johanesburgo del afo 1996 referidos
& "Seguridad Nacional, Libertad de Expresidn y Acceso
a la Informacion”.

Reafirmando esta tendencia en sesion plenaria cele-
brada el 5 de junio de 2007 la Asamblea General de la
OEA manifesid la importancia de que los Estados adop-

ten medidas para el reconocimiento y garantia del dere-

cho de acceso a la informacion. Asi resolvid, "Reafirmar
gue {oda persona tiene la libertad de buscar, recibir, ac-
ceder y difundir informaciones [...] y que el acceso a la
informacion publica es requisito indispensable para el
funcionamiento mismo de la democracia” e ... "Instar a
los Estados Miembros a que respeten y.hagan respetar
el acceso de todas las personas a la informacidn publi-
ca y promuevan la adopcion de las disposiciones legis-
lativas o de otro caracter gue fueren necesarias para
asequrar su reconocimiento y aplicacidn efectiva”. En
esta misma linea, alents a los Estados Miembros a que,
"...de acuerdo con el compromiso asumido en la Decla-
racién de Nueva Ledn y con el debido respeto a las nor-
mas constitucionales y legales, elaboren y/o adapten,

. los respectivos marces juridicos y normativos, para
brindar a los ciudadanos el amplio acceso a la informa-

cion publica.” [Resolucion Asamblea General 2288 (XXXVII-0/07]

Acceso a la Informacion Pdblica: Fortalecimients de la Democracia

http://www.oas.org/juridico/spanish/ag07/AG-DOC_4771-07_spa.docl.

Ya en el ano 2003 dicho organismo habia reconocido
la importancia de este derecho como una necesidad
del ejercicio mismo de la democracia. Regicnalmen-
te, México fue el primer pais en sancionar una nor-
ma especifica sobre acceso a la informacion publica y
posteriormente diversas naciones, concientes de la im-
portancia de éste instrumento, fueron adoptando nor-
maliva en igual sentido. Vale recalcar, que las primeras
normas referidas a acceso a la informacién, lo fueron

en maleria ambiental, luego en relacion con derechos

de los usuarios y consumidores y finalmente se dicta-

ron normas especificas sobre acceso a la informacidn

que pretendieron garantizar el real ejercicio del dere-
cho y previeron su procedimiento y excepciones.

Situacion del Acceso a la 'nformacién
en America Latina

A

Existen diversos proyeclos |
de ley. Existe normativa a

nivel provincial.

Argentina Mo posee

Brasil Ley Nro. 9507 Sanciomada el 12/11/1997

Chile Actualmente existe un pro-

yacto de ley en discusion .

Mo posee

Uruguay Mo posee

Paraguay Existieron diversos groyec-

Mo posee
tos de ley,

Bolivia Existe un Decreto Supremo

Mo posee L
sancionado en el ano 2004

Perd Ley Mra. 27806 Sancionada en el 2/8/2002

Guatemala Se ha dictado un Acuerdo

645/2005

Mo posee

Venezuela Mg posze
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pecifica, clasificada como reservada, referida a
termas de seguridad, o vinculada a secretas co-
merciales, financieros, eic.

» Corroborar que la informacidn no se encuentre
en la pdgina web del organismo a guien se esta
solicitando la informacidn,

-+ Dirigir la nota al responsable de {3 informacion o

area a donde se desea enviar el pedido y chequear

previamente horario de atencidn al publico.

Firmar, fechar y dejar datos de contacto.

* En todos los casos quedarse con una copia de la

solicitud efectuada firmada por quien la recibio en

el organismo correspandiente.

Del mismo made que otros dereches son susceplibles
de limitaciones razonables, existen ciertas restricciones
para el ejercicio del derecho de acceso a la informa-
cién publica. Estas excepciones deben estar estableci-
das laxativarmente por una nerma, esto quiers decir que
no pueden ser creadas al momento de solicitarse la in-

formacion.

Estas restricciones por lo general, buscan proteger otro
valor superior y/o el orden publico con (z idea de res-
guardar cierfos dereches. Algunos ejemplos de ellas
son: intimidad; numeros de cuentas bancarias, pre-
ferencias sexuales o afiliaciones politicas; temas que
puedan poner en peligro la sequridad nacional.

Tampoco es posible requerir informacion que pueda re-
velar \a estrategia gue el Estado adoptara enun juicioen

tramite, o datos protegidos por los secretos industria-

| Acceso a le Infarmacion Pablica |

les, financieros y cientificos, o cierta informacion que

revelare tareas de investigacion llevadas por las fuerzas

de seguridad en el marco de una actuacion judicial.

Sin embargo, cuando el Estada no entrega informacién

por considerar gue lo solicitado se encuadra en alguna

de estas causales, tiene la obligacion de explicar dicha

situacién por escrito a fin de que el ciudadanag cuente

con la posibilidad de cuestionar dicha decisian si consi-

derase que tizne motives para hacerlo.

La obligacidn del Estado.

Para lograr una adecuada proteccion del derecho de

acceso a la informacién publica, el Estado debe invo-

lucrarse activamente y tornar medidas para implemen-

tar este derecho.

De este modo las Naciones deben comprometerse por

un lado, respetando los modelos constitucionales vi-

gentes de cads pais y los compromisos internacionales

asumidos y por el otro, desarrollande acciones para ha-

cer efecliva esta libertad,

En este punto tres aspectos parecieran ser los funda-

mentales para poder demandar (a exigibilidad de éste

derecho. En nrimer término, el Estado debe (levar ade-

lante medidas ysostenerias tanto materialmente cdmo

politicamente. En (a misma direccién cerresponderd

adecuar el marco legal promoviendo la sancion de nor-

mas que respeten los requisitos basicos del derecho ge

acceso a la informacion impulsando finalmente accio-

nes de implementacion, para poner en marcha en tod

su extension el ejercicio de este derecho.

| Manual Regional |




a. Adoptar medidas

La adopcion de medidas tendientes a garantizar la bue-
na practica del derecho de acceso a la informacidn es
uno de los pasos necesarios para que este derecho se
cgr_‘,_gi"ete, En este contexto, el gobiernc debe tomar deci-
siones coordinadas tendiendo al-mejor funcionamiento,
facilitando vy pesibilitande procedimientos coherentes.

Estas medidas deben ser desarrolladas activamen-
te por el Estado y darle un seguimiento. Generar una
palitica activa de provision de informacién implica im-
primir un cambio cultural dentro de la administracién.
Estas acciones deben ser acompaiadas por campanas
de concientizacidn y difusion. Asimismo, sera necesa-

rio capacitar a funcionarios para proveer informacicn y

3 los ciudadanas en como solicitarla,

b. Adecuar el marco legal

El reconocimiento legal del derecho de acceso a la in-

formacion resulta de suma importancia para una bue-

na practica de ésta herramienta.

Si bien la inexistencia de normativa no debe ser una ba-
rrera para hacer uso de éste derecho; la existencia de
leyes que protejan ciertos aspectos, facilita el ejercicio
de ésta practica e impiden decisiones contradictorias
gue suelen aparecer cuando los marcos nermativos son

ambiguos.

De esta manere, deben garantizarse normativamen-
te mecanismos que otorguen reglas y procedimientos
claros y sencillos. La falta de reglas claras en cuan-
to a la implementacidn de una norma de este tipo,

habilita & los funcionarios a tomar decisiones dis-

crecionalmente generando una aplicacion desigual
dependiendo de la buena o mala voluntad del fun-
cionario a quien se le ha efectuado el pedido. Por el
contrario, las leyes especificas, permiten establecer

condiciones minimas ylgarantizar’ la eficacia del de-

recho. En términos generales se tiende a que las nor- :
mas establezcan al menos los siguientes requisitos:

= Legitimacion activa amplia: Debe reconocerse la
posibilidad de pedir informacién a toda persona
sin ningtn tipe de restriccion o condicidn,

» Legitimacién pasiva: El'sujeto obligade a entregar
informacién debe ser el Estado en su conjunto,
comprendiendo s todos los poderes. Del misme
modo deben incluirse a las empresss prestatarias
de servic.ios, gue desarrollen una concesion esia-
tal, rectban subsidios o se trate también de em-
presas estatales, enles piblicos ne estatales y/o
arganismos publicos descentralizades.

e [a publicidad es el principia general: E derecho
a la inforrnacidn publica se encuentra justificado
en el principie de publicidad y transparencia en
I3 gestion del gobierno. Por ello ante situaciones

de duda corresponde tener presente que rige 1a

yublicidad de la informacion, debiendo estar las
excepc:cnés, restricciones o limitaciones estable-
cidas en la ley en forma explicita y taxativa :

s |nnecesariedad de expresar los motivos: Conside-
rarnde los principios que F:-gen an las republicas
democraticas no es necesario acreditar los moti-
vos por los cuales se solicita la informacion.

* Gratuidad, Informalidad: Estos principios deben
estar garantizados a fin de no restringir el ejerci-

cio del derecho.




bl

» Plazos Breves: La entrega de la informacién debe
responder a caracteristicas de oportunidad, por
ello los plazos en |a entrega deben ser breves y
deberian estar establecidos en la norma.

* Recursos Judiciales y Sancianes: Debera prever-
se una via judicial rapida y sencilla para solicitar

su cumplimiento y establecerse canales gue dis-

con el deber de entregar la infarmacién.”

c. Implementary Proveer recursos
efectivos

Disefar e implementar una politica que privilegie el
derecho de acceso 2 la informacion como una herra-
mienta para el desarrollo de un buen gobierno, es un
concepla clave pero insuficiente si no se lo acompana
con acciones concretas de implementacion y provisién
de recurscs.

En este marco resulle importante proporcicnar medios
y herramientas directas y efectivas que permitan hacer

plenamente operativo este derecho.

A modo de ejemplo se mencionan algunos de los as-

pectos gue estas medidas deben abordar:

+ Creacion y cumplimiento de un procedimiento ba-
sado en la accesibilidad e informalidad tendiendo
a incentivar al ciudadano en la realizacion de pe-
didos de informacion

¢ Capacitacion ge las dependencias ancargadas de

pedides de informacion a fin de gue ad-

rministren correctamente la derivacion de las soli-

citudes y no realicen requerimientos de requisitos

inadecuados que puedan coartar la solicitud d
informacion,

| Acceso a la informecian Poblica |
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* Organizacién sistematica de la informacion y ex-
posicion espontanea en la pagina web del gobier-
no de cierta informacion usualmente solicitada,

+ Establecimiento de un registro de solicitudes que

permita el sequimiento del tramite.

Acceso a la Informacidn para el
giercicio de oires derechos

Cuando un ciudadano o institucidn pretenda ejercitar
algln derecho humano es probable que necesite cono-
cer o adquirir informacion o dates vinculados al mismeo.
En estas supuestos, el valor de la informacion se torna
esencial. Por ejemplo, al suscribir un pais de la region
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paoliticos y
el Pacto Internacional de Derechas Ecandmicos Socia-
les y Culturales, sé obligo, no solo a producir y poner a
dispasicién informacion, sina 3 arbitrar todos los me-
dios para garantizar el acceso de todas las personas en
forma igualitaria. En este contexto, el gobierno debe no
obstaculizar informacion o discriminar en términos de
a quien le brinda informacién. Asimisrmo debe adoptar
medidas tendientes a impedir que se interfiera con la
provision de cierta informacion . Por ejemple, el Comité
de Derechos Economicos, Sociales, y Culturales, ha es-
tablecido en varias de sus observaciones generales que
la informacion debe ser accesible. Esto incluye gl de-
recho a buscar, recibir e impartir infermacion e ideas
relacionadas con el derecho a la salud, educacidn, ali-
mentacion, a una vivienda digna, o al agua.(Comité DESC,

Observacion General Mo 4,5, 7, 11,1213 y14.
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plazo que cada Gobierno tiene para responder el pedi-
do ya que el misma varia segin las normas vigentes en
cada Pais. En el mismo sentido, suelen existir plazos
perentorios para interponer el correspondiente recla-
mo judicial. Por ello tendra que estar asesorado ade-
cuadamente en este sentido toda vez que las acciones
judiciales tienen que ser presentadas por abogados ex-
pertos en la tematica.

Tambien resulta de suma importancia conservar la ma-
yor cantidad de documentacion y datos del caso ya que
seran de vital importancia al momento del reclamo en
sede judicial.
El reclamo judicial procede en los supuestos que
» Elerganismo estatal no responda
* Larespuesta fuere parcial, incompleta o errénea
s Se le soliciten requisitos innecesarios que impidan
el acceso ala informacion requerida,
Para iniciar su reclame judicial entonces debera:
» Contactarse con un abogado U consultorios juridi-
cos gratuitos u ONG gue brindan asistencia juridi-

ca gratuita

dad de prueba y documentos sobre la informacion

solicitada

b. El acceso a la infermacién como
derecho colectivo

El derecho de acceso a la informacion es utilizado tam-
bién como una viz para solucionar reclames de tipo
colectivo. Bajo ésta modalidad es posible obtener da-

tos sobre las tareas de saneamiento de un rio o si se-

| Acceso ala Inlormacion Pablica |
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ra retirado de circulacién un determinada producto. Sin
embargo, para su total efectividad .necesilaré de la par-
ticipacion de ciudadanos que compartan los mismos
interesesy asimismo requiere que éstos se auta-convo-
guen y organicen para asi generar una estrategia ade-
cuada en pos de la proteccion de sus derechos.

Por ejemplo, la proteccién del medioambiente o de los
derechos de los consumidares, muchas veces suele in-
volucrar un reclamao colectivo puesto que la violacion a
este tipo de derechos puede afectar a un grupo de per-
sonas en igualdad de condiciones.

En astas casos, la informacién suale ser una condicion

anterior al inicio de reclamas judiciales y uno de los as-

pectos esenciales de su éxita.

Las ventajas de hacer uso del derecho de acceso a la
informacion publica como un derecho colectiva son va-
riadas:

» Resulta mas econdmico
Efectivamente, si se realiza un solo pedido de informa-
cion sobre un aspecto que favorece los derechos de un
grupo se evitaran los mayores costes gue genera pre-
sentar varios pedidos tanto para los solicitantes como
para el Estado.

+ Seobtiens una mejor coordinacion que favorace la

proteccién del derecho

Ello es asi parque, por un lado se evitan posibles demo-
ras en las que podria incurrir el Estado al momerito de
entregar informacion si se realizan varios pedidos so-
pre un mismo tema y ademas porgue el grupo o clase
puede emprender acciones estratégicas para lograr e

exigibilidad de su derecho.

| Manual Regional |




» Selogra el acceso a la informacidn de ciertas perso-

nas que quiza de otro mado na lo hubieran hecho.

En muchas opartunidades aigunas personas por des-
conocimiento, falta de tiempo u otras razones no logran
hacer valer sus derechos; para estos supuestos las ac-
ciones colectivas pueden resultar de suma utilidad,

: Accesu ala Informacién y | Derecho ala Salud ya un medm,.
- ambiente Sano S

Desde abril del EGO-Z-EL Erlte. EQeguladorde Se,
de: la provmma de. Cordoba en Argentma tenia’ commmnanm-_

tratos y q ue e[ 0 pcmla en rlesgc la sa[ud de la pol:{acmn

“ de dicha’ institlicion: :
. L solicitud se suster‘laba 1ur1d[cemewte enla Lev I\Iro 8803 :

dal afio 9 que perm te el »DHGCIFHIGHEO del Lcs ac os del es-

. tado de |a Provincia..,
El pedido-fue. rﬂspond:do en fOI"ﬂE parclal Lo que generd La__

interposicién de una-accién de amparo. para lograr que se
garantice el libre acceso a la informacién publica siendo ob--

tenida la dGE‘dITIE.‘f‘II:aCI:)n m:gc de que @l Ju’gado hictera lu-

garala Preseniamor\ e iy %zt :
Fuentes Asociacidn por los De’Echas Cl\ﬂles Ni:ralus Fue-'a de Cor\'rcrl". ﬁar .

Marcela rernandcz en 5jes Plblico no l:le-hl: ser S=uP_to Primer Cn“cul 50 de Fe--

S ricdisme babade en pedudns de A;cuso ala infarmac'on Publ.ca i

cios de agua

: que 8l agua que Eumaban Lns vecinos dek barrm residencial
Amemca enla Cap|tal pmvmmal contenia: alms.mveles de m—

: Ello pLdﬁ compr‘obarse 1uego de que una perlodtsta del dia- "
: r|0 La Voz del Interior, hiciers uni pemdo de informacion pa-
ra poder acceder a°las actas de. [nS reuniones de. mrectorso_'

Acceso a la Informacién y Control Politico
El ciudadano Jorge Arturo Zarate Vite solicitd informacion so-

bre los ingreses mensuales de quienes integraban los comi-

tés ejecutivos nacionales, particularmente de los presidentes

y secretarios, de lo partides politicos Méxice Posible (PMP], de
la Sociedad Macionalista [PSNJ, Alianza Social [PAS] y Fuerza

Ciudadana [PFC). P

- Ante la falta de entrega de informacion se inicic una accion

judicial, fundada en la Ley Federal de Transparencia y Acce-

so a la Informacion Publica gubernamental que rige en Méxi-
co desde el afio 2002, que establecit que el Instituto Federal
Electaral de ese Pais debia proporcionar informacion relativa
a los sueldos mensuales o ingresos que tenian los presiden-
tes o lideres nacionales de todos los partidos y sueldos men-
suales de los miembros de los Comités Ejecutivas Nacionales
o de las Comisiones Directivas Nacionales de los respectivos
partidos y las prestaciones que recibe cada uno de los lideres
caso contrario se estaria violando el derecho de acceso a la
Informacion Piblica de los requirentes.

Fuentes: Asociacion Civil Libertad de Informacion-México AC | Limae] ver Caso ™

Zarale vs, (FE" en wwwi. limac.arg.my

EL prlmer £aso ante la Corte Intemmerlcana de Derechos

Humanos =~ i it

- Enelano 1998 los ciud_adaho's; 'Mé.aice't CLaude'Reyes, ex Pre-
“ sidente de Fundacion Terram, Sebastjan: Cox ‘Urrejola de

ONG I"arJa junto al ex diputada Arturo Longton Guerrero, so-
[wu.afon informacion sobre los antacedentes de idoneidad y-
seriedad como invérsionista del grupo Forestal Trillium quet”
iba a ejecutar un proyecto forestalen ese pais. EL Comité no.
respondio dicha solicitud de infe-rmacién'_lo__que generd una

- posterior presertacic’m de un recurso de preteccion ante la-

Corte de Apelacmnes de Santiago por: haber violado el Esta-
do chileno' su dérecho 2 la libertad de expresién y de acce-
so 3 la‘informacién. Esta accidn fue declarada inadmisible,

" como lo fueron también la posteriores presentaciones anre

los Tribunales superiores. Esto diolugar a que en diclembre
de 1998, formularan una peticion ante la Comigién America-
na de Derechos Humanos gue’ prewarrente presents el ca-

- ante la CIDH, La CIDH ordend’a dicho estado a realizar

cambios normativos y suprimir [as précticas que violen esta

'garan fa. Sefald que "Chile debe adcptar_“,s. medidas nece-
'sarias para-garantizer la pruteccmn 3l derecho de acceso a
“la infarmacion-bajo el control del ESIB"'D dentro de las cua-

les dLbe garantizar la efectividad de un procedmmnta admi-

“ nistrativo adecuado para la tramitacidn y resolucion de las
50L1c1tudes de In‘ormaﬂor:

“y tambien lo oohgo a realizar
“capacitacion a los drganos, autcndades Y agen es publicos

:encargadas de atender las solicitudes de. acceso a la infor-

macmn... <En Ch{ie no existe una ley de BLCES‘J ala mfnrma-




- cion publica sin embargo- desdéel afio 1999 ésta vigente.la
Ley 1? 653 de Probidad Y Transparenma Puhhca que esfa-
blece qu =& on pL.bL:cos Lns actos admwstratwoc; de 1o5 or—"'-?
ganos de la Adm:ms!racmn del Estado -y ms documertos que ;
“les swan de sustenlu_ '

= Fueme.P{D Acceso; taso _C.aude. i:?c\f'e_s_v_s_l_lghi_lef-en u_vww:.pma:._'r_'e;ic‘ci_-_-' -

Acceso a la Informacidn y Defensa del Consumidor.
El periodista Lufs Eduardo [Huchil Lora Iglesias solicito a la
 Oficina | para el "x’enrdenawente del Transporte (OPRET] in-
" formacion relativa a la construccién de un sistema de Metro-
“ en Santo Dnmmgo La'misma fue negada bajo ld reserva de
seguridad nacional lo. que motivo Hue el requirente iniciara
.un Rel::urso de Amparo. : ! u
Fundado en (3 ley de Libre Acceso a la Informacmn Publr—
ca sancionad en el 2004, el 27 de abril de 2007 el Tribunal
Contencioso y Administrativo dicté una sentencia que orde-
né entregar los documentes que se habfan solicitada,

Accesoala Infnrmacmn y DecLa'aCIones Juradas de lus Dl-'
_putados’ 3 : e e
< Afines del 2003, la Asociacion por los Derechcs Cwlles yel
‘Centro de Implempntac on dE r:‘ol..!cas. ublacas iCJPPE“]
; 1merpu5|eron accion de a'npafm palrucmardc al'sr Pedro'"
- Pablo Isern Munne contra el Estado Nacmnal -Camara de
Diputados-de la Nacidn- a fin- de gue tuvlera “..abien dispo-
ner que, en el plazo de diez ‘dizs hablles prar:eda a poner aj
st dlsnoslmon las ceclaracmneSJuradas |ntem‘a{es de to:
dos los sefiores diputados que |ntegmn en'[a artuaudad el
: '-c'uerpo que Ud. preside.. - 3
~El pedida no fue c0’1 testado y se realizo un; Nueve pedluo
.Frentea la falta de resguesta por parte de (. Cémara de Di-
3 putados se interpuso una Accmn de. Amparo >
" El reclamn se basé en el derecho deaccesoals |nf0rmamm
~ reconocidd en los arts. 3.7 y 23dela Convencion A"I‘IE'"I’Q" o
na de’ Derechos Humaﬂos ar‘t 19 2y 25 del Pacto I'ﬂerna— .
I cional de. quecﬁcs Civiles y 30L|tlcas yart 5 ine. b y éy
210y tonccrdantes de la Ley de Et:c:; Pubhca N 25 188 Y en.
."'losarts 12 22y37 CN:‘ A -
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Presentacion

Desde abril de 2005, la Organizacion Internacio-
nal Articulo 19, la Asociacion por los Derechos
Civiles [ADC], la Asociacidn Civil Libertad de In-
formacién-México AC [LIMAC) y la Asociacion
Brasilefia de Periodismo Investigativo (ABRAJI]

| vienen trabajando juntas en el marco de un pro-
| yecto regional denominadoe “Informacion para la

Transparencia”. El objetivo del programa es in-

i crementar la transparencia dentro de las institu-

| ciones pUblicas y privadas en Argentina, Brasily |

México, difundiendo, promoviendo e implemen-
£ .
tanda normativa de acceso a la informacion.

. Dentro de ese objetivo general, se busca fomen-

tar el ejercicio del derecho de acceso a la infor-
macién publica en el &mbito del Poder Ejecutivo
Nacional. En este sentido, por medio de esta guia
pretendemos explicar a todos/as los/as ciudada-
nos/as que tengan interés en acceder a la infor-
macién que posee el Poder Ejecutivo Nacional,

, como se utiliza el decreto que regula su acce-
- s0 en Argentina. Asi, la guia describe y traduce a

un lenguaje sencillo el anexo referido al Acceso
a la Informacidn Publica aprobado por el Decre-

" to 1172 en el afio 2003, y detalla en pasos sim-
" ples el trémite que deben sequir las personas y

organizaciones que deseen obtener informacion
de su interés.

| Guia para usar el Oecreto 1172-03 |

v

Indics
1. Aspectos centrales del Decreto 1172/03 7
2.:Qué es el derecho de acceso a la informa- 3

cidn publica?
-El principic de publicidad
- Entidades obligadas a dar informacidn
- ¢ Quién puede pedir informacion?
- Qué informacidn es posible solicitar al
Gobierno? '
3.El acceso a la informacion ayuda a ejercer 14
otros derechos
4. Informacion que puede excluirse del acce- 15
so al publico ’
Procedimiento para solicitar Informacion
Publica
5.¢.Como se solicita la informacion? 17
- .Se pueden pedir copias de la informacion
solicitada?
- ; Dénde debo presentar la solicitud de in-
formacion?
- . El Gobierno estd obligads a contestar los
pedidos de informacion?
- En qué plazo debe contestar el Gobierno?
-¢Como debe ser la contestacion del Go-
bierno? J
b. ;Es pasible realizar una presentacién an- 23
te la Justicia?

| Guia para usar el Decreto 1172-03 |

Aspecios cenirales del
Decreto 1172/03

kL Decreto 1172/03 de Mejora de la Calidad de la
Demacracia y sus Instituciones fue dictado en di-
ciembre del afio 2003. Entre varios .reglamentos.
contiene el de Acceso a la Infermacion Publica,

| que garantiza el ejercicio de este derecho hu-

mano fundamental en el ambito del Poder Eje-

| cutivo Nacional, y no asi del Poder Legislativo y

Judicial. Elle significa gue solo se puede pedirin-
formacién conforme a este decreto en el Poder
Ejecutiva Nacional. Sin embargo, si se puede so-
licitar informacion al Poder Legislative y Judicial
fundando el pedido en-la Constitucién Nacional

- lart. 75 inciso 22) que, al incorporar los tratados

internacionales-de derechos humanos a su tex-

- to, y especificamente {a Convencidn Interameri-

cana de Derechos Humanos [art. 13), consagrd

" este derecho como un derecho humano funda-

mental.

El Decreto de Acceso a la Informacion garantiza

~atoda persona la posibilidad de solicitar y recibir
_informacién completa, veraz, adecuada y oportu-

na de todos los drganos gue conforman el Poder
Ejecutivo Nacional, de las empresas prestatarias
de servicios publicos, de aquellas que reciban
subsidios, o de los entes publicos no estatales.

Establece, asimismo, \a gratuidad para el acce-
50, los plazos dentro de los cuales el Estado debe

| contestar, y las acciones que las personas u or-
i ganizaciones pueden emprender en caso de que

| Guia para usar el Decreto 1172-03 |




la administracion se negara u omitiera proveer
la informacion requerida. Vale aclarar que la re-
gla es la publicidad de la informacion y el secre-

o es la excepcion. Sélo en casos muy especificos

y debidamente sefialados en el decreto, los fun-
cionarios pueden no brindar la informacién soli-
citada, pero ello debe ser excepcional.

 ¢Que es el derecho de acceso
| 2 la informacién plblica?

|
y El Estado cuenta con mucha informacién de gran

| relevancia para |5 vida de las personas, como por
J ejemplo informacién vinculada a la salud, educa-
|_| cion, medio ambiente, inversiones publicas, se-
{ guridad y justicia, entre otros aspectos.

| El derecho de acceso 3 la informacidn es un de-

| recho humano fundamental, reconocido y pro-
:i tegido por distintos documentos legales que
- habilitan a toda persona a acceder 3 datos, re-

gistros y todo tipo de informacién que se en-
cuentre en poder del Estado. con excepcion de
aquellas cuestiones que otras o la propia norma
establezcan. '

Es también un “derecho instrumental ya que
sirve para hacer exigibles otros derechos huma-
Nos;y es una herramienta clave para garantizar
la transparencia y combatir la corrupcién.

El acceso a |z informacién publica nos permite
conocer y saber como funciona el Estado. Per-
mite a las personas conocer qué esta hacien-
do el Gobierno respecto a las cuestiones que las |
afectan, preguntando, por ejemplo, sobre el con- |
tenido y requisitos de los programas sociales,

| detalles de como se administra y gasta el pre-

supuesto pblico, qué servicios gratuitos provee
el Estado o cuéles son los requisitos necesarios
para obtener un documento de identidad, etc.
Es importante tener en cuenta que la informa-
cién que el Estado posee y produce es de la co-

|

| munidad, y que son los individuos quienes deben

' controlar y evaluar la toma de decisiones de los
funcionarios.

Sélo con informacién acerca de las decisiones
adoptadas, los ciudadanos estardn mejor pre-
parados para evaluar y exigir razones acerca de
ellas.

El principio de publicidad
Toda la informacion que posee y produce el Go-
: bierno puede ser conocida por cualguier persona.

| El Gobierno esté obligado a infarmarnos acerca
de todo lo que precisemos saber. Sélo en casos
muy especificos el Estado puede excluir infor-
. macién del acceso al publica. Por ejemplo, el
. Estado puede negarnos informacién vinculada a
. las cuestiones relacionadas con la intimidad de
las personas, o informacion que pudiera poner
' en riesgo la seguridad nacional, o informacidn
I declarada secreta por otras leyes; o en gene-
ral toda aquella informacién que otras leyes no
'~ permiten difundir o publicar. De esta forma, no
se pueden pedir los datos de un contribuyente
determinado, o los nombres de los funcionarios
que se desempenan en la SIDE.

 Entidades obiigadas a dar informacion

| Todos los arganismos que conforman el Poder
Ejecutivo Nacional se encuentran obligados a
brindar informacién publica segun las disposi-
ciones del Decreto 1172/03. En este sentido, Ud.
‘podra solicitar informacién a todos los minis-
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macién con la que no cuenta o no tiene la obliga-
cién de contar. En resumen, se puede pedir toda

informacién vinculada con la actividad del Es-

tado, con excepcién de aquellas cuestiones que

otras leyes no permiten difundir o publicar, co-
mo por ejemplo las relativas a la intimidad de las

personas.

| Gufa para usar el Decrete 1172-03 |

. Todos los funcionarios o empleados publicos de-
' ben cumplir con su deber de entregar la infor-

macion solicitada, y asegurar el cumplimiento de '

! esta obligacion.

¢Que informacion es posible solicitar al '

i
\ Gobierno?
:
|

| Toda la informacion producida por-el Estado, con I

excepcion de aguellas cuestiones gue el propio
Decreto 1172/03 u otras leyes no permiten pro-
veer. En este sentido, es posible obtener infor-
| macién que se encuentre en:

* Documentes escritos

+ Fotografias

* Grabaciones

= Soparte magnétito o digital

« Cualguier otro formato

. Algunos ejemplos de informacion que se puede
solicitar:

» Estudios oinformes realizados por las dreas
técnicas de una secretaria o ministerio.

» Datos estadisticos, como por ejemplo cuan-
tas persopas con discapacidad ocupan car-
gos publicos,

« Actas de reuniones oficiales desarrolladas
entre funcionarios y/o con otros sujetos.

» Documentacidn que sirva de sustento a upa
decision administrativa,

* Todo tipe de normas internas [disposicio-
nes, resoluciones, instructivos).

Segun lo establecido en el Decreto .1172/03, el
Estado no tiene la obligacion de producir infor-

| Accesa alz Informacian Publica |

| terios, secretarias, subsecretarias y direcciones

| del Poder Ejecutivo.

i Asimismo, podra solicitar informacion a las em-
!'presas prestatarias de servicios publicos, como
| por ejemplo Telefénica de Argentina, Correos Ar-
| gentinos, Metrovias, etc. Y también a aquellas
| empresas estatales o que reciban subsidios del

| Estado, como por ejemplo AYSA.

| _ : & i i
| Del mismo maodo es posible requerir informacion
|2 entes publicos no estatales, como puede ser

} una obra social.

' ¢Quién puede pedir informacion?
 Toda peréona, sea fisica o juridica.

El derecho a solicitar y recibir informacién pu-
! blica del Gobierno puede ser ejercido por todos
' los habitantes sin distincidn, asf como también

por las personas juridicas. Esto quiere decir que

cualquier persona, sin distincion de raza, edad,
- nacionalidad, sexo, opinion o educacion, puede
| acceder a la informacién publica.

| No es necesario manifestar el motivo del pedido,
es decir, no debe justificarse la razon por la cual
. se efectla la solicitud.

Tampoco es necesario dar cumplimiento a otros
requisitos formales, como constituir domicilio en
la Ciudad de Buenos Aires, ni presentarse con
asistencia de un gestor o abogado. En favor de
los ciudadanos rige un principio que les asegura
la informalidad del procedimiento.

| Guia para usar el Decreto 1172-03 |




Em‘armacmn que pueds
-excluirse del access al publice

| El Decreto 1172/03 ha establecido ciertas restric-

| ciones para el acceso a la informacién. Tal deci-

|

sion tiene por objeto proteger otros derechos de |
| igual importancia, como la intimidad o la sequri-

dad nacional.

| lativa a datos personales, tales como:

« nUmeros de cuentas bancarias.

» preferencias sexuales.
 afiliaciones politicas.

Tampoco es posible requerir informacion que

pueda revelar la estrategia que el Estado adop-

tard en un juicio en tramite, o datos protegidos

~ por las leyes de seguridad nacional, o secretos

" industriales, financieros y cientificos, o informa-
© cién protegida por el secreto profesional.

| En efecto, no es posible solicitar informacién re- |

El access a a informacion

ayuda a ejercer olros derechos
El derecho de acceso a la informacién publica es
una herramienta basica para ejercer otros dere-

chos humanos fundamentales. Los ciudadanos

necesitamos permanentemente conocer datos, .

estadisticas, planes y politicas publicas que el go-
bierno esta llevando o llevara adelante y que reper-
cutirdn en nuestra vida cotidiana. De esta forma, la
posibilidad de pedir informacidn se vuelve una he-
rramienta de suma utilidad. Asi por ejemplo, Ud.
podra hacer uso de esta herramienta para saber:

* 5i el Ministerio de Desarrollo Social esta
otargando asistencia financiera para desa-
rrollar proyectos o emprendimientos, ofre-
ciendo herramientas, equipamiento y/u
otros insumos.

» Cuadles son los requisitos esiablecidos por
el Ministerio del Interior para iniciar su tra-
mite de radicacién en el pais, *

* Cuales son las estadisticas que posee el Mi-
nisterio de Justicia y Derechos Hurnanas en
relacion con las detenciones de menores en
las carceles durante el presente afo.

* Siel Ministerio de Salud otorga alguna asis-
tencia especifica a los pacientes oncoldgi-
€OS SIN recursos. _

* Cudles seran las tareas y el cronograma
gue llevara a cabo la Secretaria de Ambien-
te y Desarrollo Sustentable para la limpieza
del Riachuelo.

Procedimiento, para solicitar
Informacion Publica SR

;Camo se solitita la

informacién?

| Por escrito, mediante una nota en la que conste:

' ninguna formalidad especial,

« Fechay lugar.

« Nombre del organismo o ministerio al que
va dirigida.

» Lainformacion solicitada, de modo claro.

» Mencién a la normativa [Decreto 1172/03).

e Firmay aclaracion.

« Datos de contacto [teléfono, direccion o e-

mail).

La nota debe estar escrita sencillamente, sin

explicitando la in-
formacién que se necesita. Cuanto mayor sea la
precision y claridad de lo solicitado, mas facil-
mente se dara con ello, Las solicitudes realiza-

' das de un modo vago podrian generar su rechazo

0 una excesiva demora en la contestacion.

Se recomienda dejar datos como domicilio, te-
léfono o direccion de e-mail para que, si resulta
necesario, sea posible contactarlo.

En caso de que Ud. tenga problemas para pre-

~ sentar la nota por escrito [por ejemplo, dificul-

tades para escribir] puede solicitar ayuda al
empleado estatal que lo esté atendiendo,

Sino le reciben la nota o lo derivan a otro sitio, tie-

| ne derecho a solicitar que esa decision sea efec-

tuada por escrito. Esta es la Gnica forma de que a
Ud. le guede una constancia de tal respuesta, y ello
le permitira luego poder reclamar.
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formacidn en el dmibito de su ministerio o area.
Es quien recibe el pedido, asesora al ciudada-
no cuando tiene dudas y realiza el seguimiento
de cada pedido de informacion. Mientras tanto,
el responsable de acceso a la informacian tie-
ne a su cargo las tareas de implementacion de

la norma.

La lista de enlaces puede encontrarse en la Red
de Enlaces: www.mejordemocracia.gov.ar,

Vale recalcar que cualquier organismo per-
teneciente a la administracidén central, des-
centralizada, entes autarquicos, organismaos
interjurisdiccionales integrados por el Po-
der Ejecutive Nacional, empresas y socie-
dades del Estado, sociedades anonimas con
participacién estatal mayoritaria, sociedades
de economia mixta, todas aquellas otras or-
ganizaciones empresariales donde el Estado
tenga participacion en el capital o en la for-
macién de las decisiones societarias, y Entes
Publicos no Estatales, esta obligadd a dar in-
formacidn, aun cuando no exista allf un enla-
ce designado.

. Se recomienda hacer un seguimiento de la soli-
-citud ya sea por via telefénica o bien por via es-
; crita. Otro aspecto’importante a considerar para
- que el pedido de informacidn llegue a buen tér-

mino es conocer los horarios de atencidn al pu-
blico y direcciones de los arganismos.

| Acceso a la Informacion Publica |

La manera méas efectiva de entregar la solicitud
es hacerlo personalmente, dado que asi logra-
ra obtener una constancia de su pedido. Se re-
comienda siempre hacer sellar la copia gque le
guedara como constancia.

Si no pudiera presentarla en forma personal,
puede enviar la solicitud por otro medio [por
ejemplo, por correa).

También puede corroborar sj es posible efectuar
su pedido por e-mail, en caso de que cuente con
este recurso. Muchas &reas de gobierno han es-
tablecido esta modalidad que, por supuesto, agi-
liza considerablemente el tramite.

Recuerde que...

* No es necesario presentar la nota de pedido
de informacién mediante un gestor, aboga-
do o con la acreditacian de alguna represen-
tacién especial. _

= Tampoco debe ser requisito presentar DNI,
Cédula, o alguna otra documentacién que
acredite identidad. Basta con explicitar su
nombre y dejar sus datos de contacto. No
puede haber distinciones si Ud. es extran-
jero. _

» Tampoco hay: que acreditar o expresar los
motivos par los cuales se solicita informa-
cién. La informacién debe ser brindada a
cualquier persona dado gue se trata de un
derecho humano con proteccion legal.

| Acceso a la Informacion Poblica |

¢El Gobierno ests obli
. | Igado a co
los pedidos de informacién? et

p_uesta. Puede brindar (5 informacién soljcit d

bien justificar el Motivo por el cual no |3 enna“e -
En caso de que el Gobierno no dé ningun ti OELG»
respuesta, Ud. puede realizar un reclamo e

. Vale tefwer presente que las respuestas a ips pedi-
dos deinformacion no pueden Ser proporcionadas
de manera oral, ya gue ello impide que Ud. obten-
ga una constancia de |g requerido. Exija siempre

. Que surespuesta sea entregada por escrito,

En resumen:

I ;
=1Ud. obtiene unga respuesta positiva del Go-
E?lerns. gebe proceder a sy evaluacion ana-

%.zandc si se ha respondido 1o solicitado en

forma completa.

51 la respuesta fue incompleta, puede insis-

t|lr reclamando lo Que no se le brindg,
s §j c:_l?tuvo una respuesta negativa sin Justifi-
cacion, Ud. tiene posibilidades de rec|

. amar,

* hi i | I
Si el Gobierno no le gio ningun tipo de res-
puesta también

puede realizar un reclamo,

N £
=N que plazo dehe contestar
Gobierng? ' .

El Gobierno est3 obligado a contestar enelplaz
de 10 [diez) dias habiles, Eventualmente FL}J X
s?L|citar una ampliacién del plazo por otlioz
d{as, pero debe explicar por escrftlo
20N precisa ese plazo extra.

ede
diez
por qué ra-

I Guia para usar el Decreto 1172-03 |




Del mismo moda, si el Gobierno omite entregar
la informacién, deberd explicar los motivos de
tal incumplimiento.

En caso de que el Gobierno no conteste, es de-
cir, que Ud. no reciba ningUn tipo de informacidn,
respuesta o justificacién para la no entrega, se

interpreta este hecho como una negativa a pro--

veer la informacidn, y ello lo habilita para acudir
a la justicia en reclamo de su derecho.

.Como debe ser la contestacion del

. Gobierno?

' Clara, sencilla y legible.

En cuanto Ud. recibe la respuesta, debe evaluar

si la misma se ajusta a lo solicitado y si es com-
i prensible para todo ciudadano. Ademads debe ser
' veraz, completa y respetar el formate solicitade.

! Encasode que el Gobierno conteste en forma in-

completa, debe insistir con la solicitud o recla-

mar administrativamente o judicialmente.

| Encasode que a Ud. lo deriven a censultaren In-
| ternet, podra solicitar que le faciliten una com-
. putadora, a fin de poder dar con la informaciaon.

| Acceso ala Informacion Plblica |

- iSe pueden pedir copias de la
" informacidn solicitada?

Si, pero Ud. tendrd que pagar los costos de re-
produccién, si el Gobierna asi lo solicita.

Para el supuesto de que no pueda afrontar el gas-

to, y aungue el decreto no dice nada al respecto, |

es importante aclararlo en la carta de solicitud

de informacion, a fin de que el Estado evalle al- |

| guna posibilidad alternativa.

;Dénde debo presentar la solicitud de
informacion?

A partir del dictado del Decreto 1172/03 se es-
tablecio dentro de la 6rbita del Poder Ejecu-
tivo Nacional como autoridad de" aplicacion a

. la denominada Subsecretaria para la Refor-

ma Institucional y Fortalecimiento de la De-
mocracia.

Dicho organismo es la autoridad encargada de la

. aplicacién del decreto, de proponer paliticas pa-
. ra la difusion del derecho y de velar por su cum-

. plimiento.

Con el fin de lograr una mejor aplicacién de la

' norma, la Subsecretaria para la Reforma Insti-

' tucional y Fortalecimiento de la Democracia creé
una red comunicacional de enlaces y responsa-
| bles de acceso a la informacién en cada minis-
:! terio y en varios 6rganos que forman parte del
' Poder Ejecutivo Nacional.

La funcién del enlace consiste en operativizary
Racer efectiva la herramienta del acceso a la in-

| Buia para usar el Decretc 1172-03 |

{Es posible reai;zar una
oresentacion ante la Justicia?
Si Ud. no recibid una respuesta adecuada o com-
pleta, o existié "silencio” de parte del Gobierno,
puede presentarse directamente ante la Justicia
para reclamar por medio de una accién de am-
paro el cumplimiento de este derecho.

Sin embargo, para realizar la presentacién judi-
cial necesitara ayuda, ya que las presentaciones
en ta justicia se efectlan por escrito, mediante
una forma especifica, y se requiere el patrocinio
de un abogado.

| Asimismo, tenga en cuenta que puede acudir a

organizaciones no gubernamentales [ONG] de de-
fensa de derechaos, que podran brindarle asisten-
cia juridica e indicarle cémo proceder. También

~ existen servicios juridicos gratuitos otorgados por
. el Colegio Pdblico de Abogados de la Capital Fe-

deraly por la Universidad de Buenos Aires.
Ante cualquier duda o problema puede acudir a:

* Asociacion por los Derechos Civiles |ADC)

» Asociacidn Civil por la Iqualdad y la Justicia
(ACUJ)

» Centre de Estudios Legales y Sociales [CELS)

o Poder Ciudadano

» Grupo Justicia y Género del Centro Interdis-
ciplinario para el Estudio de Politicas DJbU—
cas [CIEPP)

| Guia para usar el Decreto 1172-03 |




