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~ dad obstaculiza preguntas, dudas e inquietudes...
la necesana ‘capacidad- desomresa»“’ :

: nosctrosvamos moldeandolas;, construyendolas diz = diaz

Vodulo i

LA INSTITUCIOV COMO OBJE.’ 0 DE ESTUDIO
Frot. 'Mercedes Leat de Man-
. ) . Prof V'lma Sénchez
Segun la; espec:ahsta en-anahs:s Instxtuc:onaLGracnela Frigerio, para cons—- )
- truir un saber acerca’delas instituciones; necesrtamos acercamos a-ellas tomar .
'QOlas como’ objeto de conocumnento esto es.ublcana & una: distancia que la

:_vuelva samultaneamente mas v:sxble y menos fammar ya que 1a excesiva famrhan-
«lo ya conocxdo a veces lnhLbe .

. Parlr i La [mllluc:on como . )h_/elo de l'_rmdto-

: utmzarrdos metaforas para refenrse a Ias mstltuc:oneS'

..seables traba;aremcs para:, mantenedo mtentaremo
‘otrosdesplazamtentos»(” : -

emolerio o realizaremos

Complementemos ek anahsns ankenor _ .
Autores estudlosos dela:Teoria.de !asorgamzacnones Castonadlsy Chevaher

.Arquitecfur;a. Institucional - o Tejidq I_ns'.titu;i_onal:.-f :

Por ello pretendemos en este: punto: trabayan: junto a-ustedes una. sene de
conceptos -que Nos- conduzea a constituir unr marco: tedrico: de: referenaa para :
exphcamos los procesos y practicas |nst1tucxonales

.Comencemos:a: mterrogamos acerca: de (,Que«es una: lnsntuc:on?
Desde: que: nacemaos. estamos insertos er distintas: j mstrtuaones, a-algunas W

zajer social de los: sujetos:. nos. var: formando: y: dejander sus. mams" :

nvmcula de permanentesintercambio.

e

Téntcr lndeuo como mstrtuc:orrsenecasrtarry se mﬂuyerr mutuamente er

Cada uno de- nosotrosmgresa-.a'una msttuc:orr pero:no aspocpnmera vez,

. por cuanta a.lo Iargo de-su vida fue-canstruyendo: d1ferentesdmagenes-represen~ :

taciones de lo que es la'misma._ Esta:imagen:se compone-tanta de:aspectos visi- .

"bles que- aparecen a.la vista: el edificio, las caracteristicas de:los estudiantes'y
" docentes, el espacio de! aula, etc. y de- otros aspectos menos visibles que txenen.

-ver conr fos estllos de relaaon y vinculos que generamos mst:tuczonalmente
. Graciela aneno ilustra lo antes dicho:

..«Cuando hacemos cotidianamente referencxa a Ias lnstxtucrones esos-
edtﬁcxos donde transcurre nuestra vida personal y profesionat: recumrimos. a.ima- ,
genes que expresan metaforicamente nuestra representacion de-la complejarea- .

- lidad institucional. En afecta solemos. utilizar adietivos-talés coma: pesado, maci-.

" zg, lmpenetrable precario, inestable: (...) «Segdn: «etlugar que cada uno de-noso- -
 tros. ocupa, en la institucidn el espacio. tendra simbolismas _distintos. Cotidiana-

" mente-iremios a trabajar a.una.Torre de Babel: a un Castillo, a:una Fortaleza oa

" ‘unaiChoza; cuyorinterdor serd-asu veztransparente o lnemugnable ala muadaz
""" Tendremos hacia:ese- edxﬁcxo grados de adhesidrry pertenencia..

Nos: sentiremos «coma en casa» , huéspedes de honor o extranjerasinde- - -

_' dee!las pertenecemos: cblxgadamente(lafamma- la.escuels; etc) y a otras dicidimos: %’ :
' pertenecer(clubes; sindicatos; etc). Estas:funcionan coma:instancias de- aprendi-

adctee

Segun Gracuela anend estas dos metaforas nos- pen'mterr mtroducxr do<

" nociones INSTITUIDO & INSTITUYENTE:

.; "ﬁf&

% |
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‘La Arquntectura lnstxtucaonal da cuenta de la func:on socxalmente estable-

’ ?ﬂg}\h&wda para: esa institucion, exphcntada enun conjunta de:ndrmasy prescripcio:
1. ™ nes.Es latendencia conservadora y-normativa, es. Io estab(et:tdo]

" porlz mxsma como garantg del orden soc1al

EL TEJldO‘ Inst:tucxonal nosremite-a. los procesosy préctlcasde:los su;e.-
tos que: acttan en ella: Esla msﬂtuc:orr em permanent& movumten-.o@de.
desconstruccmn'y construccron ‘de formas: sociales sorr: !as‘ : erza<

fuerza de negoczac:on delo ms‘utmdo- : - -

Estas dos{uerzas: en permanente tensxon—errlasmstxtucxones som opuesta.
y alavez complementanas de— su. lnter]uego surgen Ios, procesos de: mmbna y
transfoanaaon institucionak. - -

Deacuerdo ak desarroﬂo anterior podemos acordar enesté punto Ia sagunen

o -Las instituciones fcr'm'an-parte de-nuestra cotidianeidad‘ .

-l es damos s«gmf cado y nos la representamos de: manera dlferente~
-Son. establecxmlentos w orgamzacrones socxalmente establec'das
-Su normativa prescnbe los procesos.y practzca de los.actores (mstrtcudo)
-En ella se ponen de- manifiesto una- serie de procesos de- neooczacvon <

' rechazo de ‘o normatwo (instituy jnnta)

de formas scc. las.

[

S ATTRATT N FETORIE s e e g

-_';ht'xmano\y coma su;eto soc:al»

-Son constructos,proceso permanente de construcc'on y desoonstmccror

-Son edlf cios. sxmbollco¢ de product;m

dein

agenes «dél« qtra co

-Tenen un mandato socraLespecxf co ‘
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ELPODER:Y EL Comxcro- EN LAS strmxcmﬁss: Co

Anahcemos estos conceptos daves para comprender los prccesos soc:ales

- que sedesarrollan en elinterior de las mstxtucnones y que expiican las caractens-
) tlcas delas m:smas ' :

) = el desarrouo antenor fueron apareaendo una.serie. de termmos- actar;. S

_ tepdc;,;rroceso construccion; desconstrucc:on negaciacion; etc; cada una de.ellos.
esta conceptuahzando a. la: mst:tuc:orr y mostrando su mowmlento la: «wda mstr-
- tucional»: .- . : - A

Parre i 1 -t Institucion com s (. )bjél‘o d?Esmdlo

E[ poder s ¢z ractensnco y propic.de: Ias lnstltucaones na tlene exrstenc:a.-_
por51 mismo., seprcduce errla.dmamlcadel tejldo de relaaones queﬁ' stauran Ios -
actores para convw«r em lasmstxtucxones. ) : : : .

B Existe un fuen ¥ consenso en suponer quelos umcos deposxtams def poder, .
en las: instituciones: sorr los: miembras. de-los: érganos: de- gobiemno: (e nuestro:

" caso, por ef. Rector; Decanos mtegrantes de:los: Consejos Directivos; ‘Superior; -
etc.) es decir la autoridad. formal. Sin embargo:no necesariamente en las institu--
ciones todo el poder estd concentrado alli; si-se pudiera realizar una: radtografra '
de [as redes informales de una institucion se: podria. observar Ia. distribucion y/o'_ .
concentracxon delas parcelas de poder en distintos lugares dela mxsma_

- quecomparten lerescena e‘tpubl

- existen diferentes’maneras de! interpretan urd fok:
- .margemn de libertad:...» para: hacerto ...«podemos, asi apasionarnos,

;| {Qué es umractor?

' ﬂ-{lgtpcé_s 'r?domjarb_qgie de.:e}npeﬁa-_z_m rol. .

Esteconcepto proponeun analo c:ones de la wda cotrdla—

y-recursos: delractor; etc:

'lburamex Crozier; entre otres aut
tque-cada sujeto: goza de-un

compenetramos comprometemos o repetir- desganadamente ur guuon»w

. Este: concepto destaca, que sr blen et ral social esta predetermmado Ios :
- .4ctores tienen margen de‘libertad para la creac;on de: su papel '

- Ese. margen de-libertad, o espac:o de relahva autonomfa que posee cada

- actor esel PODER que tlene

" iQuéesel podeﬂ"

Un a‘_tor 0 grupae de ac;ores posee poa’er crmndo liene la capaczdad de hacer

. pre»alecer su.posicién o e;y’oquz én lavida institucional, de mﬂwr enla toma de

decisiones, obtener reconocimiento, espacios, recursos,  beneficios, prmlegros
 cargoso cualqwer otro. upo de objenvo quese. proponga‘"

eijq;re(:tor; la personahdad s

osdeestetema sefialan: gue ‘

No podemos. desconacer que- existen actares institucionales que sofcons .

. cientes del poder que tienen, 0 que permanentemente estan buscando acumulas-"

- lo, perd.esto no significa que los demas mienibros estén desprovistos de él: cada: -
" uno de nosotros tiene a posibilidad; el poder dedesempenarsu rol d&\/anadas
maneras y con ello limitar ef poder del otro . S
. Las formas en que: cada uno juega surol dependeentre otras razones, de» :
- como cadauno fue mtemahzando las. relac;onescorr los: otros desde su. mas tem—-
»prana mfancxa_ ST R :

¢ Cémo.se-desarrollan las relaciones de:poder?”

_ Segun Frigerio...«&n la negociacion propia a toda relacior de poder ningiirr ~*
actor-queda totalmente reducido a la fuerza del otro: De este modo el peder reside.
" enel margen de libertad.o dtscreuonalldad de los actores de modo que se. estab!ece'
1n juego estrategrco en el que: : : : :
a) Un actor intenta que su margern de Ilbenad no- se reduzca mamemendo_ .
para ello.parte de sus. conducras xmprevtszbla y- : :
h) Dicho actor proc-ura encerrar a oiro denhv de marcos normatzw)s para que -
sus con ductas se hagan. previsibles. »..'"" -

Estas dos situaciones muestran Que en. toda lnst.t..xc.on exrste una tensxcn
entre zonas de certidumbre y zonas de-incertidumore. ’ :
Las Zonias de- Cemdumbre%on aque’las en donde-ek- ccmportamrento de-.
", los actaores.se toma prewsxbte por:estardehmriadaspornormasy reglas: Errcam=
bio-enslas Zonas.de: Incemdumhre;r no:es: posxblepraverel compoctamlento“d
: Iosz actores-ya.ques sorrlos espacso&de;ado bres:po: la normatxva-
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Esos espacn IS, conﬁguran m’cerst’:cxoslnstrtt.lclonalesU que Ios actores pue- ‘

- den wtilizar conr dit srentes objetivos; puederrusarios para: poner err juego diferen-
tes estrategias de Joder para producnr cambfos en benef icio propto odela mst;tu— B

»c:orr etc.” . PRI . o
- Qtro. mvel deanahsxs para comprender las relacnones de poder de IOS acto-«
res es medlante la reflA xién sobre las rupturas mstxtucuonales‘" Las institucio-

nes sociales, y en partrcular las educativas: estan atravesadas por distintos planos

de fractura, que se producen diferenciando a los miembros de la misma. Un ejem- '

Parie I La Insrineciom coni3. ‘ lbjela de Esnidio-

' Enm func:onv de Io expuesto satuandonos en la perspectiva: de un docz -nte

‘ universitario. les, pla' teamos los sagmentes lnterroganteS'

. =¢Cudles ekm )dO pamcular que-ensu. institucion aparecen estos plano de
fractura y como se posicionan los- actares frentea los mlsmos’) ‘
-C,Como se dnstnbuye y donde esta concentrado el poder en la mstatucxon
donde trabaja?. R L .
: -¢,Cuales son las fuentes de poder que mas «podem tlenen en la institucion
y quiénes ja detentan?. . : . :

plo de una de. . estos qunebres la constltuye la. exnstencua de- actores «representan-

‘ tes dela ley» y aquella$ a. qu:enes se mtenta |mponer ladi dxsdp na

, . En las instituciones de Educacién Supenor umr pIano de ruptura es el que se
o establece por ejemplo entre las autoridades. y los decentes, entre autondades y
no docentes,’ estudiantes, etc. Resuita importante: sedalar que en el lntenor de-
~cada uno de estos grupos (autoridades, docentes, alumnos, no docentes) pue-
: 'den reconocerse otros planos de rupturas. cons‘atundos por: diferentes intereses'y -
posmonamlentos de los actores. Estos planos: se cruzan; entreciuzan de modo :
pamcular err cada instituciom, consﬂtuyendo.dlstmtas redes: de: poder' R

‘Las rupturas institucionales; estan. re relacxonadas con' el hecho da que, e’
cada institucidn los actares hacen uso de: dtferentes fuentes de poderpara con--;
“trolar.las zonas de incertidumbre:’ ’ :

aneno cita'las siguientes fuentes de—gode
R v
~ -conocimiento de la non'nat(va )
*-la posesién de-medios de sancidn, ya sea de- recompensa ¢} castlgo

-posesxon de-los recursos econdmicos . _
-ef manejo de los medlos de control delos recursqs
-el acceso alg mformacxon

-€l control de-la circulacién de las mforrnacxonee

-la legmmrdad que emana de la. autondad formal

cig técnica ¢ gra do de xexpe
LY -

. -la C"m t en arniT] .

(*yFrigerio, ctarvdaaccmauwr(‘?ednguez C.A)explu quealtsrmmn intarsticio proviens dsl derecho
legbzac;on intersticials que s refiera a que lasnomxas,undms da,an esp.cacsablartns ra la ac‘.:\act
manvasdehﬁbmmterpretac\éndeauy, a

[} Fmempac:refamsaalasruohxasmsﬁtm!aunhza l:mbcenelteminociivaje yexplmqueah
mismo’ proviene: de.la. quimica.y designa.en los. cristales;, kos distintos plancs o zonas.donde-la’ unién de-los.
4tomos sa vuelve mas datsl, Porelbest:szomss&conshunonenposnbiesphmsdampmom

’ ("')anenodaﬁneeltarmnm “expertez’ como la competancia técnica; destreza, pericia, maestria enr
~asgm-ﬁgmataﬂa EnelcasodebsDocentsssmaelm[umodeuberasrdanvosahtaream

s E it ST SRS
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-¢Cual es el poder queTe at"ﬁlye a los dmﬂ—cfmtms-docentes— a los-—

: estudlantes alos no docentes7

-¢A qué.fuentes de poder apela ud. para interactuaren la |nst1tuc:on’7 ’
, -¢,Cudles el poder que: e;erce realmente?. ' ‘ =
-¢,Cudl es el pader que sele escapa’?
-<,Cual esel poder quelo: obstacuhza Y qu1enes lo poseen?. -

' Hablar delpoderl_n_bs remi't'e' a,l»'terri'a: de conﬂicto-:

2Qué es un-conflicto? -

Una situacion en ka cual unos actores (individuo, grupos orgammcwne.s)
o) bten persiguen ob]elzvos o definen valores opuestos o bien persiguen'.

szmultaneamente y wmpetmvamente el mismo objelzvo“”

La palabra canflicto remite a'choqu'e, a’lucha, artagonismo, pero también
se:-puede decir que cuando fuerzas opuestas se enfrentan, simultdneamente con-

_fluyen, ésto es, se encuentran; alli podria radicar las posibilidades de solucidrr.

En toda institucidn el conflicts, af igual que el poder, es inherente a su propic

~ funcionamiento, sin embargo &s importante marcar Gue i0s. contictss influysn e

forma determinante en la-conducta de-los actores mst:tucxonales y por ende en €l

. grado de- eficiencia lnsutucona!.

-* Cada-unadelas lnshmczon&eheneun modo. particulat de comportamiento _
frente- a los. conflictos: (igharario, eludirlo, desplazario, disfrazarla; redefiniro; re-
salverio); esto depende-de la-confluencia-de multiples factores: la capacidad:ins~.
titucional para.satisfacer los intereses de los actores, las estrategias con las-que:
-9-




Purte]: f.a. Institucices como (bjeto de Eswdio

Aodula 1T
. Lodeseablees: - .
- «reahzar una geshon delos confhctosw

. Esto es trabalarlos xnst:tucxonalmente com el conlunto de los actores
institucionales. desocultandolos, explicitandolos; investiganda: sus. causas, bus-. _

Los previsib ‘ IR
o lessonaquellos recurrentesen lai lnst«tucnon losquer podemos _ cando'posibles vias de solucide. Para ello se hace necesario conceptualizar a:los.
’ conflictos como una fuente de'aprendizaje institucionat que provee mfon’nacxon

hastoncamente se resolweron los problemas las caracteristicas de la-.ct,ltura-ins; :

ntucxonal*" elc. B
_Sgg_n Frigero:. podemos agrupar- los conﬂfctos: segL‘xrr st c’ara‘ct-ir: com"o

previsibles.o imponderables.. L . L .

M su apaﬂCloﬂ sorr los que a!tgr_an el funcxonamlento de la coudlane!dad . :
. . . : [ para quelos actores asuman los conflictos . traten: de’ resolverlos

‘Losico
cionesy aparrerz::os lmpondzrables sor los que haC&ﬂ ”TUPcmn en Ias institu- ; En tomo a este temia’ Frigerio’ propone ®
como novedosos. EDEAE . ) . o
e . - . greconocer los coaflictos camunes y anticipar los conﬂlctos potencxales. o

/- Lasobreabundaricis; persistenciay’ sumultanexdad tanto de uno como otra || s actores & los

" tipo déconﬂlcto pueden resultarnesgo nes sino se’los tra onflictos.
sos para: las instituciones sino elo - | c
bajg institucionalmente. § y ﬂl t ' m. os, es decir construir otros
) annmpar y dlsenar cursos de accion alte atlv ! truir otr

- ¢Cudles son las modahdades de.trata fli te y
“tes ef la institucion 7™ miento de los corﬁhc,tqs mas:fr ecuen- - - modos de respuestas que impliquen un mayor gradcr de-flexibilidad y creatrv:dad
’ : R R 1] ."enelaccxonardelosactores_ : - . .
" @poder plantear los confhctos como problema evntando la: conStruccuorr de

& analizar las modalldades de respuesta de cada uno de los. actores alos

Fﬁgeric*menciona cuatro g}ahdés modalidades*
drlemas 0 . .
RN Conscderar que todas las perspectlvas deanahs;s y exphcac:on deb conﬂ:c
torson: creales» para sus protagomstas qunenes lo sxgmf‘ can desde su propla rea—

. axElconflicta seignora: son aquellos pmblemasmstftucronales quenosiem-"
pre sorT concebidos: coma: conﬂrctos y porlo: tanta: no: se. buscarr vias pare su.

solucion:’
. b) El conﬂlcto se elude: el conflicto es: conceb(do coma taLperd sé evitaque : lidad:-. -
aparezca claramente explicitads. En este caso es frecuente encontrac situaciones 1 '
de'malestar lnst:tuc:onal, . o . i . S o o
o Bl confllcto seredefiney se disuelve’ Noen tados los casos es posibley ..~ | | ' N A M0DO DE CI.E :
factible resolver los problemas y dificultades que se presentan, pero sitenderala .l ' : . . o . .
d:sc;lu;:on del canflicto. Emr esos casos es importante reconstruir o. modificar el -~ Eneste apartado «La institucion como objeto de estudion hemos realiza—
con el oy ver si el conflicto puede- evolucionary disolverse. El conflicto no se . " do un recorrido por una. serie .de conceptos, nociones; definiciones, algunos. ya.
r 95:? ::d’:)er B se aprende-a operar a pesar del mismo-porque: ef contexto se ha.* _ conacidos por Ud. y otros nueves, algunos complejos d& comprender y.otros més:
. mom4 on n ejemplo seriarr aquellos conflictos que’ se generan fuerz. de la ' simptes. Pretendemos que este conjunto de conceptualizaciones lo ayuden a com-— )
institucién pero que: aparecen como sintoma en el interior de la misma, si bierr no prender procesas, situaciones y fendmenos.que ocumen en el ambitoinstitucional
Y que exphcan lo que"son’ las instituciones” y lo‘que es cada una*

puedenresolverse Yaquelas causasnoson intrainstitucionales, pueden darificarse-

laS razones. de Su. emer QEI Ic‘a en E‘ estab‘ec“l"e”to t‘.‘dUGau\fO Y ONEI & M ores COl istr quIOS COUUlal 1am EI " ‘
y GiS §&. . CO a aCt

trama a traves de nuestras relaciones con los oLros Habuamos y d:bu,-arnos la
msﬂtucron dia-a dia, canstruimos.su. coudxaneldad juganda et poderrelativo que:
‘poseemos. Este poder conlleva-2 cenflictos que requisren de la puesta en pracs,
hcz de multxp!es pracesos de negocxac:on para SU: gestxorr.

PRI

- d) El conflicto se elaborg ¥ sen esuslve: Muchos de los condlictos sa construe.
yen entre!azando en ellos situaciones de poder. Por ello analizar los procssos de
tal construccidn, plantearios, negociar y tomar decisiones cansénsuadas segtn e

. contexta serarr acciones Orioritarias si se-quierer resolver los conﬂlctos

ke

Lo 3

sengngemha.dh.u?mm S - . - : . '
0 lwhqwhdabsm@wy%mah ] g (7} Segin Frigerioenlosdilermslostémﬁmsquainﬂrviemnas&ncabmdoscoxmantzgémcv:sy nos

. hay posibilidades de sfabaracion sin supdmir unode los témminos. En los dilemnas las cusstiones sa piantsanoam
: %ua U otra»- nohay pos«b!lldades para dos: . -

institucién: Es la-"cualidad retativarnente: estable” rasunamndelas
las picticas de ks mi de ko s Po‘fﬁasqueafed:naesalf'strtuconyde« )
_Lo; ’ ’ - . '
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Meodulo 17

: S| cac3 uno de-nosotras pone, en Ia medxda desus posxbmdades ladistan-
cia necesari.y para estudiar los fenomerros ms*atucxonales puededarse cuenta c'e o
la lncxdencm de sus: accrones Yy desde alh conf] gurarse en u factor dave en n!-.

m ramtem 2 mst:tucxonak

- Esta esunz puerta que abnmos para mlrar y para aprender a pensar en~

témmos mst:tuc:onales"‘ ’

También nos abre- nuevas puertas para segunr lndagando Y aumentando
nuestras pOSlbllldades de-"saber' mas acerca de ellas,

“Continuemos enel préxima texto reconocienda 3 las “Instituciones Educéti.—

"

~

R N N N N W g

E ‘i\-»

I-EL PR )BLEMA CURRICU LAR
. EN LA INST ITUCION UNIVERSITARIA
‘ S Mana Dolores fin- eljde
' > Susana, Ru:z_: de Huldobr_'o

" Nos ubiquemos como mtegrantes de la Comumdad Unwersrtanaya seacomo.
docentes de una catedra o como’ investigador de un mstttuto y perteneaendo a
una determmada Fac ela U.N.'[Z . .
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Lz Umversndad coma orgamzac’noti socxat es una lnstltuaon educatxva Su‘
. misidn éxplicita es la produccién; distribucidn y circulacidn de:saberes social-
- mente validos. Misién que se concreta. a través de sus funciones: especnflcas
. lnvestlgacnon, Docencia.y Extensaén- :

Cabria preguntamos aqu: <,Donde se exphcntan [} donde se expresan las
misiones y funciaries de la-universidad?:

Estas se expresan precisamente en el Curmiulun dela: Instltucrorr Estes
constituye et PROYECTO EDUCLTIVO que la Universidad:ofreceat medic sociak
en la: que estd inserta. La reflexién sobre problematica curricular de-la: |nstrtucrorr
umversxtana I abordaremos desde los sngu:entes mveles de anahsas*

a) Nivel Politico-Sociat:
b). Nive! Socio-Institucional- a
' c) Nivel Sacie-Didactico.

- A) NWEL PoLirico SocIAL

: " Desde- esta perspectiva.la PROPUESTA. CURRICULAR de la UN!VERSI—- .
"DAD, esel PROYECTO POLITICO EDUCATIVO que sustenta.

Este Proyecto constituye la Oferta educatxva pedagognca polmca profe—
stonal ‘desde la cual ia Unwersxdad cumple~su rol social: - -

- Segun. Alicia de Albat? e bumcuium es una Propuesta Politico Fedago-
gica bensada eimpuisada por diversos grupos v sectdres socxales CUYOSs intere-
ses son diversos'y contradlctonos aunque algunos tiendan a ser dominantes.o

" hegeménicos y oiros *endarr a oponerse-y resistirse a fat h—gerrunla

Et curriculurm serala sintesis a.la cual se-amiba-a través aadlve.rsas est.ra—
tegias de negociacidnre impaosicion soqal»-. :

Resignifiquemos esta afirmacion pensando que: -




