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LA INSTITUCIÓN COMO OBJExQ DE ESTUDIO
•.•&'••' - - •

F ro?. Mercedes:Leal: de-Man

, '., ':*cv ProfiVilma- Sánchez

' • • . - ; . ' Según la; especialista en~ análisis -InstitucionalGraciela; nigerio, páraicons-
truir un saber acerca;delas instituciones, necesitamos acercamos a ellas toman- .
^fjlas:como objeto desconocimiento, esto es-ubicariai a una; distancia/que la.
vuelva simultáneamente más visibley menos familiárya que la excesiva familiari-
dad obstaculiza preguntas, dudas einquietudes... «lo:ya conocido aveces inhibe

Jgjjegesana capacjdadI desorpresa»1'".

' Parte i: La Irutílución-corno Objeto drExtudia-

:seables, trabajaremos para- mantenerte, ¡ntentaremos-demolerlp: o realizaremoí
otros desplazamientos»'1'. • ' : • • : . . .

Complementemos el-análisis anterior " - . ' . . '

Autores-estudiosos de laTeoria de las organizaciones Castoriadis-y Chevalier
utilizarrdos metáforas para referirse a;las instituciones: . ,;

Por ello pretendemos err este- punta trabajac junto a^-ustedes una serie de
conceptos; que- nos conduzca a constituir un' marco: teórico; da referencia para.
explicamos los procesos y prácticas institucionales. . • v

Comencemos a- interrogamos acerca.de; ¿Quáes. una:jnstitución?:

. . Desdar qu¿ nacemos-estamos insertos en? distintas instituciones^ a algunas
de ellas pertenecemos obligadamente (lafamilia; la escuela; etc.) y a otrasdicidimos^
pertefiecee(c|ubes, sindicatosr eta).Estas:fqncionán:como;ínstaocias:de?aprendf-

' los; sujejpS7.jigs. \gtr formandajfidan^qjpa. maccas»-;astfevte:

';. /•. -Tanto- individuo; coma institución- se necesitan' y se influyen- mutuamente en
un vínculo: de permanenteíntefcambto^ •' • .

Cada uno de nosotrosr¡ngresaaruná-¡nsttadón;~pehxno-e:sporprirnera ver...
\porcuanto a lo largo de- su vida fue construyendo. diferentesJmágenesH-epresen-
.tacionesdelo que es lam¡sma_Esta>imagen secompon&tantadeaspectosvisi-
bles qu& aparecen a. la vista: el edificio, las características -de los estudiantes y
.docentes, el espacio del auia^ etc.y d&otros aspectos menos visibles que tienen
ver con- los estilos de relación y .vínculos que generamos institucionalmente

Graciela Frigerio, ilustra- lo antes dicho:

...«Cuando hacemos cotidianamente' referencia a las instituciones,, ésos-
edificios, donde transcurre- nuestra vida personal y profesional, recummos: a imá-
genes que erxpresan metafóricamente nuestra representación de la compie/a rea-

' Hdad- institudanat. En efecto soietnos utilizar adjetivos tales coma: pesado, maci-
za, impenetrable, precario, inestable-. (...) «SegcJn eflugar que-cada uno de-noso-

" tros ocupa, en la institución el espacio tendrá simbolismos distintos, Cotídianar
rnente.-iremos a- trabajar a una^Tbrre de Babel, a- un- Castillo; a; una Fortaleza; o a
una Choza; cuyo- interior será a su vez: transparente o inexpugnable- a¿ la mirada
Tendremos hacia 'ese edificio grados de adhesiórry pertenencia.

Nos; sentiremos «como'en casa» , huéspedes de honor o extranjeros -inde- .

Arquitectura. Institucional Tejido Institucional'

Según Graciela Frigeria estas dos metáforas nos- perniiterf introducir dos
nociones INSTITUIDO e INStIÍÜYENTÉ. . . : .

La. Arquitectura Institucional da cuenta de la función socialmente estable
ida pana esa institución, explicitáda en un conjunto: de nórmas-y prescripcio'

nes.Es; la tendenqa; conservadora y: normativa^ es lotoSTITUIDOlestáblecido]
por la misma como garante del' orden- social-. ',

•J6(&("ot •'• B.tejido;institucional'rnosremite:a los; procesos y ;práet¡cas;,.de= los saje?
| tos que actúan- err ellas Es las institución- err permanente} mov¡m¡eníaí,de-
' desconstrucción- y construcción 'de formas: socfalesi-sorKlasrifíierzaí

fuerza. d& negociación. d& lo instituido .̂ :'. ' - • , ' '' , ; '-•;:*:.

Estas desfuerzas en permanente tensión-errlas instituciones son- opuestas
^-'y: a. la vez: complementarias-, de su. interjuego. surgen los, procesos de.: cambia.i

tra'nsformación institucional-. ' . ' . :.

Deacuerdo al;desarrollo anterior podemos acordaren esté punto lo siguietv
te: ' ' ' . ' . . . ' • . , ' . ' ' V - : :'.: . : ' •/

-Las, instituciones forman parte, de nuestra cotidiarteidad.

-Les damos significado y ños la representamos ; de: manera: diferente-.

-Son establecimientos u organizaciones socialmenté establecidas.

-Su normativa prescribe los procesos. y práctica:de los.actorés (instituido).-

-En ella se ponen de manifiesto una serie de procesos de negociación c
rechazo de ¡o normativo (¡nstituyente). • . . '

-Son constructos^roceso permanente de construeción y desconstrucciór
de formas sociales. • ' • • ' •

-Son; edificios; simbólicos de producción; de^ imágenes «del otro como sei
;humano;y;como:sujetQ:.spctaU>¥^: . ̂ : '••'•- -.^¿.•.•.•^•¿•^.i***''-''** . - .

-Tienen un mandato soctálí especificó; : ~ ;';'..



Modulo II

EL,PODER- Y ZL CONFLICTO EN LAS

irln el •desarrolla anterior fueron apareciendo una. seria de términos:actor,
tejidoVproceso, construcción, désconstrücción; negociación, eticada: uno de ellos.
estáconceptual¡zando-a.la;institucióiT y: mostrando, su movimiento',. la: «vida insti-
tucional»; ' . . ' ' : • ' : • ' . ' • • ' . ' . ' • . - . .- . • '

Analicemos estos conceptos claves para: comprender los procesos, sociales
que sedesarrollan en el interior de las instituciones y que- explican las caracterís-
ticas de las mismas.

¿Qué es urractor?

El Actores todo sujeto ¿pie desempeña un roí..

Esteconcepto proponeüná;anatóg^^p||á!Íaáciones.de la vidacotidia-
na.' en-lasrinstituciones-.y'j.areprésentaeÉ^pq|̂ §ra,téatrak Los actores Ínter-
pretan- urr papel; en esarint̂ rpretaaóñ^^^^ppteraeciórT entre los actores

- , quecomparten-laescena>,eípúblícaVlás|̂ é^gaidét'd;irector; |a personalidad
y recursos detactor; ete: : : ;ÍÍip^?ft-Píí '̂;'-; ' • • ' " . ' ' • - ' ' • • - . - •

fburaine y Cmzier, entrgofrogaatoregésfacifQsosde este tema. señalan:gue
" existerr díferentes'manéras dei interpre^xjfefg îquer'cada süjeto.jjoza^e^un
Jliargen- de- libertad;...»: para; nacerto;:..«podemos, así apáTíoTrarnos^
cornpenetrarnós,.ccimprometémoa o repetir desganadamente urr guión»B).

Ésta concepto destaca, que si bien, el rol. social está predeterminado, los •
actores tienen margen de-libertad para.la creación de-su^papel.

Ese. margen de-l¡bertad:, o espacio de relativa autonomía que posee cada
; actor es. el PODER que tiene; . '

¿Qué-es el poder?

,L'n actor o gnipa üe actores posee poder citando tiene la capacidad de hacer
prevalecer su posición o enfoqué en la vida, institucional, de influir en la toma de

decisiones, obtenerreconpcimienlo, espacios, recursos, beneficios, privilegios,
cargos o cualquier otro Upo de objetivo que se proponga**.

,6-'- .

Parle I: Iji [ralimcíón com- 1 Objeto de-Esnidio- '. "_~te»¿J-
• ' • - • • . ' * -'>-i '. '

'• El poder es ctracterístico-y propio de^ Jas instituciones, no tierna existencia
porsf.'mísmo ,
actores gara convivir en las-institúciqnesv ' :

EJdste un fuerx i consenso, en suponer quelos únicos deposítanos deipodeií"
en las institucionea sorr los', miembros de los; órganos; de gobierna (err nuestra
caso, porej': Rector; Decanos, integrantes; de; los-Consejos Directivos; ̂ Superior?
etc.) es decir la autoridad- formal; Sin embargo: no necesariamente en las institu-
ciones todo el poder está concentrado allí; si se. pudiera, realizar una radiografía-
de las redes informales dé. una institución se- podría observar la distribuciórr y/a
concentración dalas, parcelas depoder en distintos .lugares de la misma. '

.No podemos desconocer que existen actores institucionales que sott cons-
. dientes del. pocjer que tienen, o que pejrrnanentemente^están buscanjg acumuláis
lo, pero.esto no significa: que-los demás rr|iejTlbĵ esJén^sproyJsto^deJĵ a^a
una de nosotros tiene la posibilidad, el pódet; d& desempeñar su rol d& Variadas^
maneras y con ello limitec el poder del otro: ; ... • ' • • _ .

Las formas en quecadauno juegasural, depende entre otras razones,, de;
comacadauno fuá internalizando-las relaciones cocr los otros desde sarnásteirtT-
pranainfancia. • . . . . . . . . • ' . . . : • • " ' " •>

¿Cómo, se desarrollan lasrelaciones depoder? ; " . '

Segitn Frigerio...«'£n la negociación, propia: a toda-re loción-de-poder ninguif
actor .queda totalmente.-reducido a ¡a fuerza del otro. De éste modo ni poder reside,
erref njargen de libertad o discrecionaTidadde los actores de modo cfitese.esla.bleci>
un juego estratégico en el que:

a) Un actor intenta que su margen-de libertad no se reduzca manteniendo,
para ello parte de sus conducías: imprevisibles^

b) Dicho actor procura encerrar a otro dentro de marcos normativos para (¡lie

sus conducios se hagan.previsibles. ».-''" . . .

Estas dos situaciones muestran que en.toda institución existe una tensión
entre zonas de certidumbre y zonas de-incerjidumbre:

Las-Zonas de- Certidumfare%on aquellas en donde- ek comportamiento -.de..
ios. actores, se toma previsible pocestar delimitadas por rtormas-y reglas^ BrrcarTr- _

:->!fbtaeníláSi Zbnasideslncertiidüinbr̂ no- ess posibleiprevec-el' compprtatnieritoíd^
'•-. losiactores ya que'.sorKlos.éspaGiós;dejadcis;;libtesípoi;.la normativa^ •--.---•..



Modulo II

: . . ' " ' . Esos espacios, configuran intersticios ¡nstitucjonalesP que los actores pue-
den utlizar con djf srentes objetivos; puederr usarios para, poner en juego diferen-
tes estrategias de joder, para producir cambios en beneficio propio o de la institu- '

' . • ciórr, etc.. - . - . ' • • ' • . . • ; . • • : . ; ; . • ' . ' . _ • ; . ' . • • ' • ' ' • ' ' . - • • - • • : ' - ' . . . " '
.(Dtro' nivel de-análisis; pa& comprender tes r^ation^ de poder d&\ós ago-

tes, es mediante, la reflexión sobre las rupturas institücionalesn. Las institucio-
nes sociales, y en particular las educativas están atravesadas por distintos planos
de fractura, que se producen diferenciando a los miembros de la misma. Un ejem-
plo 'de uno de estos quiebres lo constituye- la existencia de -actores «representan-

• tes déla ley» y aquellos' a quienes se- intenta imponer la disciplina. . . •;

En las instituciones de Educación. Superior urr plano de ruptura es el que se
establece por ejemplo entre- las autoridades, y los docentes, entre autoridades y
no docentes, estudiantes, etc. Resulta, importante señalar que en el interior da
cada uno de estos grupos (autoridades, docentes, alumnos, no docentes) pue- •

. den reconocerse otros planos de rupturas, constituidos por diferentes intereses' y
posicionamientos de- los actores. Estos planos se cruzan, entrecruzan de modo;

. particular errcada institución; constituyendadistinta&redesdepoder, ,

Las rupturas institucionales, estáa relacionadas- con el. hecho- da- que, en-
cada institución los actores hacen uso da diferentes- fuentes de poder para con- ; .

-trolar. las zonas de incertidumbre: íí';' . :

nigerio- cita'las siguientes fuentes^dfep.pdeî rv; " "•'.*"•
r*=x-~ ~— - -*P-%s~s!f~ -•:.-.. ••• . .

-conocimiento de- la normativa

-la posesión de medios de sanción, ya sea de- recompensa o castigo
-posesión de los recursos económicos

-el manejo de los medios de control de- los recursqs
-el acceso a la. información

:e| control de- la circulación délas informaciones

-la legitimidad que emana de la. autoridad formal

-la competencia técnica o grado ds «expertez-í'"1 •• . : '

{')'Fris*nb. estando a otro autor (Rodríguez. C A) explica que et termino intereticio proviene del derecho
«legtsiacióri intersticial» que. se refera a que las. normas juridicss dejan espacios, abiertos psra la K&áSad
creadora a través de la. libre interpretación de ia Ley,- • . • .

("1 Frigeno para referiraa a las rupturas institucionales úoliza también d termino divaje: y explica qu» el>
mismo proviene; de.la química y designa en tos cristales;, tos distintos planos o zonas. donde-la unión délos
átomos sa vuelve mas débil. Por eflo estas- zonas s& constituyen en posibles planos de ruptura o fractura:

(•— ) Frigerio define el ténnino "expértaz!' como la competancia técnica; destreza, pericia, maestría err
aiguna rnatsna. En el casada los Oocsntas seria el conjunto da saberes relativos a la. tarea docente

' '

Porte 1: Lft hisriiucíón'.coni-j.tJbjeíó dei

_? En funciórrde' lo expuesto; situándonos,en la perspectiva^de-un docjnte,
universitario.les piar.leamos los siguientes interrogantes:

-¿Cuál es efcmodo particularqueen:su institución aparecen estos plano,; de
fractura y cómo.se posicionan los-actoresfréntaa los mismos?.. • . . ;

-¿Cómo sé distribuye y dónde está concentrado el poder en ia institución
donde trabaja?. . ': . • ' . - . ' . . .

. -¿Cuáles son las fuentes de poder que más «poden> tienen en la institución
y quiénes la detentan?. • • ' ' ,

-¿Cuál es el poder .que le atnDuye a Ios!directlvo~s7^rotrasidocentes7-a- los--
estudiantes. a l o s n o docentes?. ' . - , ' ' . • • ' • ' " . . ' . . -

'-¿•A qué. fuentes de poder apela Ud. para ínteractuar en la institución?.

-¿Cuát es el poder que ejerce realmente?.

-¿Cuál es el poder que- sé le- escapa?. . .

. -¿Cuál- es el poder que lo; obstaculiza y quiénes lo poseen?.

Hablar de- poder nos remrte- al temare conflicto: . .

¿Qué es.un-conflicto?

Una xi /nación en la cual imos'-actorex (individuo, grupos, organizaciones)

o bien persiguen objetivos o definen valores opuestos^ ó bien persignen

simultáneamente y competitivamente, el mismo objetivo10'.

La palabra conflicto remite a choque, a 'lucha, antagonismo, pero también
se puede decir que cuando fuerzas opuestas se enfrentan, simultáneamente con-
fluyen, ésto es, .se encuentran; allí podría radicar las posibilidades de soluciórr.

Eii toda institución e! conñicto, ai igual que el poder, es inherente a su propio
funcionamiento, sin embargo es i
forma determinante en lacqnducta de los

-8-

grado de- eficiencia institucional. . •

Cada-una deJas-institucionestien&un modo-partículac de comportamiento:
frente-a; los conflictos: (ignorarlo, eludirlo,, desplazarlo, disfrazarlo; redefinirio;. re-
solverlo); esto depende de la confluencia-de múltiples factores: la capacidad ins-
titucional para, satisfacer los. intereses délos actores, las estrategias; con las-que:

: . ' ' . . ' ' ' • • .'" . ' . - " . ' .' . - 9 -



.\lodnln i

históricamente se resolvieron lo^ problemas, las características de la.cütura ins-
. títucionaP, etc. ,; ^f .

Según Frig.enVxpctágmosjWTjpĵ ^^ como
previsibles o imponderables-.

Losprwisiblessggaque^
anticipatrsu apandan, sorr los que- alteran el funcionamiento de la cglidianeidad.
2e£2J!2.£e£ífsJ?ÓÍ?l21ílo.Y2 â<*a'í9un?-

Los conflictos: imponderables son los que hacen; irrupción en las ¡nstitu-
ctones y aparecen como novedosos. '

: - -- . La sabrsabündariaav persistenciary 'simultaneidad;' tanto "deunó como otra
• tipo dé- conflicto, pueden resultar riesgosos paralas instituciones sino1 se los- tra-

baja institucionalmente. . , ' . . - . - •

¿Cuáles son las modalidades de tratamiento, délos conflictos' más! frecuen-
t e s eri l a institución?'7' . . . .

nigerio- menciona cuatro- grandes- modalidades:

. a);Elconfl(ctosaignora:sonaquellosproblemasinstitücionalesquenosiem-
pre sorc concebidos como: conflictos" y por lo; tanta na se buscare vías; parar su.
solución; ' . . . . . . . • •

b) El conflicto se elude: el conflicto es concebido como tal pero sé. evita que
aparezca claramente explicitado. En este caso esfrecuente encontrarsituaciones
de malestar institucional ' . ,

e) El conflicto se redefine y se disuelve: No- en todos los casos es posible- y .
factible. resolver los problemas y dificultades quesa presentan, pero sí tendera la.
disolución del conflicto. Err esos casos es importante reconstruir o modificar el
contexto y ver si el conflicto puede evolucionar y disolverse. Éf conflicto no se=-
resuelve pero, se aprende- a operar a pesar del mismo porque el contexto se- ha-
modificado-. Un ejemplo serían- aquellos conflictos que-- se generan fuera, de la

' institución pero que- aparecen como síntoma en el interior de la misma, si bierrno
pueden resolverse ya que las causas na son intrainstitucionales, pueden clarificarse
las razones: de su emergencia: en el establecimiento educativo y disolverse-,

d) El conflicto se elaborsy se resuelve: Muchos de los conflictos ss constru-
yen entrelazando en ellos situaciones de poder Por ello analizarlos procesos de
tal construcción, plantearlos, negociar y tomar decisiones consensuadas según el
contexto, serarr acciones- prioritarias si se-quiere resolver- los conflictos.

nSegúnFrigeróbcurfcjrainstitucKralesbc^

institución. Es ta-'cuaüdad retecrameii tu. «subte" resuítanla-de-tas poirüeas que. afectan a esa instituciórry da-
tas prácticas d» los miembros de la misma;,

-10- "

1'urírJ: Iji.lnsíifución como Ukjelo de Esntdie>
'. • !"*--", - - '

. - ; Lo:deseable es: - . ' ' - - .

• «realizar una^ gestión de los conflictos»-: .

Esto es Ifabajarlos institucíonalmente- con el- conjunto, de jos actores:,
institucionales desocultándolos; explicitándolog, investigando sus causas,, bus-
cando posibles vias.de solución. Paraello' se.hace necesario conceptualízaraJos,
conflictos como una fuente de aprendizaje institucional que provee información:
para que los-actores-asuman los conflictos y. traten de resolverlos. -

En tomo a este tema Frigerio propone:'6' . . - . . " . - .

^.reconocer los conflictos comunes y anticipar, los conflictos potenciales.

6 analiza? las modalidades de respuesta de cada-, uno de los. actores a !os
conflictos. ' • . . '. . . " ' ;' • ' - '

S anticipar y diseñar cursos de acción alternativos, es decir construir otros
-modos de respuestas'que impliquen un mayor grado-de flexibilidad y creatividad

en el accionar de los actores^ '•• -. . ' . - '

$ poder plantear los conflictos como problema^ evitando la construcción de
dilemas^ ' • . • . * '

t Considerar que todas las;perspectivas de análisis y explicación, det-confiic-
tason «reales» para sus protagonistas quienes lo significan desde su propia rea-
lidad:-. : . . . ' - . . . ' •

A MODO DE CIERRE

En este apartado «La institución como objeto deestudio» hemos realiza-r-
do un-recorrido por una serie-de conceptos; nociones, definiciones, algunos ya¿
conocidos por Üd..y otros nuevos, algunos complejos dé comprender y.otros más-,
simples. Pretendemos que este conjunto de conceptuallzaclones lo ayuden a com-
prender procesos, situaciones y fenómenos.que ocurren en el. ámbito-institucional,
y que explican lo que "son-las instituciones" y lo quedes cada: una".

Como actores construimos cotidianamente el- tejido institucional y ei tipo de
trama a través de nuestras relaciones con los otros. Habitamos y dibujamos la
institución día a día, construimos.su cotidianeidad.jugando el poderrelátivo que
poseernos. Este poder, conlleva a conflictos que requieren de la puesta en prác^.
tica dé múltiples procesos de negociación para. su. gestión.

(*) Según Frigerio err los duernas tos términos que intervienen-están colocados como antagóntcossy nos
hay posibilidades de elaboración sin suprimir uno de los términos. En tos dilemas las cuestiones se plantean core

; «uno u otro» no- hay posibilidades para dos.' -

•-•:-•' ' ." .- ' .--• '-:' ' ' ; . ' :n--



'• Sfcacj uno de nosotros pone, en la medida de sus posibilidades, la distan-
cia necesari.3'para estudiar los fenómenos institucionales; puededarse cuenta de-
•la incidencici de sus-, acciones- y desde allí configurarse; en UIT factor clave- en el
rnejorarniercp institucionak ' " . • • - , ' . '

'Esta es unaipuertaqué abrimos para mirar; y para.aprender & "pensaren*
téminos. institucionales;1! . .

También nos- abre- nuevas puertas para, seguir indagando y aumentando
nuestras posibilidades de "saber" más acerca de ellas.

Continuemos en el próximo texto reconociendo a las "Instituciones. Educatt,..e-intorrn^^x,,*-,;----.- vas'-'
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' ' . . . - • II.-EL PROBLEMA CURRICULAR

EN-LAJNSTITüCrOF^ UNIVERSITARIA

* María: Do/oresyt/ir eljde

*" Susana. Rüíz de Huidóbrp

Nosubiqtiemo&comointegrantésdelaComunidad Universitaria.ya sea como,
docentes de una cátedra, o como: investigador de un instituto y perteneciendo a
una determinada Facultad de Is LLN.TI

'•'•••M"-^'"i£Universicfád'com<:ro>gani:2ac¡ori':sociates unarlnstitucipn.educativa-. Su
misión explícita es la producción-, distribución y circulación de saberes sociaU-

. mente-válidos. Misión que se concreta a través de^sus funciones: especificas:
Investigación, Docencia y Extensión^

Cabria preguntamos aquí ¿Dónde se explicitan o dónde se-expresan las
misiones y funciones de la universidad?'.

Estas, se- expresan precisamente en el Curriculum- de-la; Iristituciórr. Estes
constituye el PROYECTO EDUCATIVO que. la Universidad:ofrece at medid sociat
en la que está inserta. La reflexión- sobre problemática curricula? de la; institución'
universitaria la:-abordaremos desde los siguientes niveles de análisis? . '.

a) Nivel Político-Social- . • '

b) Nivel Socio-Institucional: .

c) Nivel Socio-Didáctico .

A) NIVEL POLÍTICO SOCIAL.
'•• Desde-esta perspectiva.la PROPUESTA-CURRICULAR de la UNIVERSI-

' DAD, es el PROYECTO POLÍTICO EDUCATIVO que sustenta.

Este Proyecto constituye la. Oferta educativa, pedagógica, política, profe-
sionaldesde- la cual la Universidad cumple-su rol sociaL

Según. Aíicia de Alba'" «el Curriculum es una Propuesta. Político Pedagó-
gica pensada, e impulsada por diversos grupos y sectores sociales cuyos intere-
ses son diversos y contradictorios, aunque algunos tiendan a ser dominantes o
negernónícos y oíros Sendarra oponerse y resistirse a tai hegemonía.

El curriculum seria lasíntesis alacua!- se-arriba-a t^vés de-diversas estra-
tegias, de negociación- e imposición- sociab»-.

Resignifiquemos esta afirmación pensando que;
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