EXPERIENCIA

TV Cultura: la diferencia que
importa

TeresaMontero Otondo

ste texto poco académicoy muy personal buscamostrar como
TV Culturahaido explicitando, en lateoriay en lapractica, su
discurso de television publica, alolargo de sustreinta afios de exis-
tencia. Busca situar rapi damente esta experienciaoriginal en el con-
texto delarealidad brasilefiaen lacua actlalatelevision, seapublica

* Brasilefia nacida en la Argentina. Periodista. Trabajé durante 25 afios en el
periodico O Estado de S. Paulo, actuando como reportera, redactorainterna-
cional, editora de Economiay de Cultura. Estudi6 Periodismo en |a Escuela de
Periodismo Casper Libero (1963-66) e hizo una maestria en Ciencias {Je la
Comunicacion en laEscuela de Comunicaciény Artes de laUniversidad de
San Pablo (ECA/USP). Obtuvo por concurso internacional una beca de la
Reuters Foundation para participar del programa "Knight Reeder Fellowship"
en la Escuela de Comunicacion de Stanford University, California (1983-84).
Empezé atrabajar en TV Culturaen 1993 como asesora de proyectos especia-
lesdelaPresidenciay después como jefe del Departamento de Documental es.
Desde el 98 estaal frente del Departamento de Relaciones Internacionales,
desarrollando un proyecto de integracion latinoamericanay de defensade la
television publicay la programacion de calidad en ambito internacional. Del
84 al 92 represent6 aBrasil en el cuadro directivo del International Institute
of Communication, de Londresy en 1993 fue presidente de la Comisién de
EticadelaAsociacion Brasilefiade Radioy Television (ABERT). Desde el 98 es
miembro del International Board del Input (International Public Television)
y coordinadoradel Input en AmericalLatina desde el 2000. Vice-Presidente
del Input desde mayo de 2001 (teresa@tvcultura.com.br).
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carécter regional con transmision nacional. Los canales educativos
regional es toman gratuitamente laprogramacion deTV Culturay la
incluyen total o parcialmente en su programacion diariaenreal time.
Estos canales forman la Red Cultura, con un publico potencial de
80 millones de personas.

Como unico medio de comunicacion de alcance real mente na-
cional y gratuito -no hay licensefee de cualquier especie o0 impuesto
directo sobre el uso de latelevision-, la television abierta tiene un
rol fundamental en el desarrollo del Brasil y gerce incontestable
influencia sobre la vida social de todos los brasilefios. Como bien
sabemos, hoy dia, los hechos solo existen cuando pasan por latele.

Creada en 1950, la televisiéon brasilefia presenta hoy un muy
buen nivel técnico, estéticoy creativo, exportando a mercado inter-
nacional las famosas telenovelas, entre otros géneros. Pero el pabli-
co, cadavez més exigente, aunque no se lo crea, empieza aimpa-
cientarse con los contenidos, sobre todo de los programas de audi-
torio en directo. Con el advenimiento de latelevision de pago, el
publico que puede elegir calidad y cultura abandona la television
abierta. Y ésta se encuentra en el dificil dilema de buscar nuevas
formulas para cautivar audiencias en los estratos mas bagos de la
sociedad, parano perder publicidad. El recurso a sensacionalismo,
alo espectacular y ala explotacion de la miseria humana, con la
inevitable dosis deviolenciay escenas de sexo, haprovocado reac-
ciones en el gobierno, que acaba de estipular franjas horarias para
proteccion de los nifios y adolescentes, unavez que los canales no
han demostrado interés en desarrollar una politica de

autorreglamentacion.

2. La television educativa en el Brasil

Latelevision seinauguré en el Brasil el dia 18 de setiembre de
1950, en los estudios de laTV-TUPI-Difusora. Naci6 privaday co-
mercial. Dicen queAssis Chateaubriand, duefio de lapoderosared
de los Diarios y Emisoras Asociados, compré y distribuyé entre
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amigos los 200 aparatos de TV que faltaban para crear una audien-
cia Hebe Camargo, la flamante presentadora sacada de la radio
(hoy todavia en pantalla con un programa de auditorio de gran
publico), se quedd ronca, parte de los aparatos no funciond y habia
mas gente tras de las camaras que asistiendo a evento, considerado,
pese atodo, un éxito total.

Concebidaaraiz del modelo norteamericano, estatelevision se
apoya en lapublicidad masivay en el entretenimiento. Los prime-
ros programas educativos se pasaron en latelevision comercial, por
exigencia del gobierno. En 1961, los Diarios Asociados abren dos
espacios para la Secretaria de Educacion del Estado de San Pablo.
Con cuatro horas de cursos diarios, fue el primer paso paralafutura
creacion de TV Cultura. TV Globo fue fundada en 1965.

En el 67, el mismo gobierno comprala emisora de los Diarios
Asociados, entonces completamente en ruinas 'y con deudas por
todas partes. Erael derrumbe del reinado de Chateaubriand. En el
69, analizados los problemasjuridicos y financieros, el gobierno

creala Fundacion Padre Anchieta, y TV Cultura empieza a funcio-
nar el 16 dejulio. En 1975, 7 delos 21 estados brasilefios ya tenian
su canal educativo regional estatal.

Por ley, y quizés por presiéon de los canales comerciales, las
televisiones educativas tuvieron desde su primer dia prohibida la
publicidad comercial. En Brasil, el mayor empleador y el mayor
presupuesto publicitario era entonces el Estado. A las televisiones
queyarecibian dinero publico, segin laley, no selespermitiareci-
bir siquiera donaciones, patrocinios o cualquier otro aporte que no
fuera el presupuesto oficid aprobado por el gobierno. Enlos dltimos
anos, lasleyes de incentivo alacultura destinadas arecaudar fondos
en la empresa privada han hecho caer por tierra, enlapréctica, estas
restricciones, que ahora se piensan reformar y reglamentar.

Laley restringialaprogramacion delas educativas aprogramas
de cursos apenas: "latelevision educativa se destinard aladivulga-
cion de programas educacionales, mediante transmision de aulas,
conferencias, debates". Y los canales comerciales eran obligados a
distribuir un nimero minimo de programas educativos.
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El primer pablico que se pretendia alcanzar con esto erael de
los 15 millones de jovenes y adultos sin escolarizacién. En 1971 los
cursos por television fueron legalizadosy se concedieron diplomas.
A partir de 1980 los canales comerciales ya podian elegir los hora-
rios de transmision de estos programas obligatorios. Y desde el 88,
con lanueva Constitucién que determina quela "programacién de
|os canales comerciales debe atender a finalidades educativas, cultu-
rales e informativas', ya cadauno tiene libertad para cumplir a su

modo este mandato.

Conlaaprobacion del Estatuto del Nifioy del Adolescente, en
1990, entraen vigor el concepto de horario destinado a ese publico,
para "preservar el bienestar y el desarrollo de lainfanciay juven-
tud" . Estaley no se ha puesto en préacticahasta el dia de hoy, cuan-
dovolvi6 a ser votadaen el Congresoy sigue sin aplicacion.

En 1997 aparecen los dos primeros canales de cable privados
con finalidad educativa. TV SENAC, del Servicio Nacional de Apren-
dizaje Comercial (unaorganizacion del sector comercial de San Pa-
blo), y el canal Futura, de la Fundacion Roberto Marinho

(Organizagbes Globo, Rio deJaneiro), que cuenta con un significa-
tivo aporte y apoyo de la empresa privada en su financiacion. La
programacion de estos dos canales que de inicio se destinan alas
escuelas, sindicatos y afines -0 sea, comunidades especificas con
necesidades especificas-muy temprano se diversificay amplia, sin
perder sus caracteristicas de corte educativo. Desde el punto dévista
del servicio educativo, el énfasis se hace hoy, por el Ministerio de la
Educacion, en favor de programas de capacitacion del profesor.
Latelevision abierta, gratuita, es el Unico canal de acceso libre,
universal y democrético alainformacion, alaculturay al entreteni-
miento en el Brasil. Son seguramente las clases mas desfavorecidas -
las que no tienen acceso aladiversidad ofrecidapor el cabler las que
mas necesitan de una programacion de calidad en sus casas. Este
publico potencial, acostumbrado alafacilidad de los programas de
auditorio en directo -con sus formulas de atractivo bien conocidas-,
no ha creado hébitos diferenciados de ver television. Esjunto a este
publico que latelevision publica debe actuar. Pero ¢como?
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¢Como acostumbrar a un publico que no estd acostumbrado ala
diferencia, a buscarla? Si para elucidar estaimportante cuestion se
cae en latrampadelosindices de audiencia, yano se sale del paso.
Este problema de la audiencia siempre fue una preocupacion en TV
Cultura. Si por un lado los nimeros, en principio, nada indican
para un cana que no compite en el mercado por publicidad, por
otro, siempre significan resultados: un programa siempre es hecho
para ser visto por el mayor nimero posible, asi como un libro es
escrito para ser leido por el mayor nUmero posible. Lo que hay que
valorar en términos de television de servicio pablico es la dimen-
sion delo posible dentro de unarealidad conocida, para saber si la
relacion costo-beneficio es razonable yjustifica el servicio. Lo que
hay quelograr, enlamayoria de los casos, es proceso de produccién

y administracion eficientes.

Para TV CulturaJa "eficiencid' de un programaestd en susre-
sultados, medidos por varios criterios. Entre ellos: "cémo un pro-
grama se relacionacon su publico para obtener adhesiony alcanzar
losresultados educacionales, culturales, informativos y/o de entrete-
nimiento apuntados en la propuesta de creacién”. Ejemplos acaba-
dos de esta ecuacion son Plaza Sésamo, de 1972, y Castelo R&-Tim-
Bum, de 1994. Son programas innovadoresy precursores que mar-
caron a los creadores brasilefios y a publico infantil de manera

indeleble.
Los nifios miran més television quelos adultos, y miran muchos

mas programas que ellos, incluso los que no han sido disefiados

paraesafranja etaria o horaria, segun investigaciones recientes. En
el Brasil los nifios estan solamente medio diaen el colegio, lasma-
dres en general trabajan y los padres estan ausentes, sobre todo en
las clases mas pobres. ¢Para quién se hace television en un pais asi?

3. TV Cultura

Creada en 1969, TV Culturade San Pablo es el Gnico canal de
television de espiritu realmente publico en Brasil. Mantenida por
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subvenciones del gobierno del Estado de San Pablo, votadas anual -
mente por laAsamblea Legislativa, TV Cultura, por ley, esunafun-
dacién de derecho privado, o que le asegura autonomia adminis-
trativa e independencia politicafrente al Estado. El director-presi-
dentey sus directores gjecutivos son elegidos por el Consegjo, para
mandatos de tres afios, renovables. El Consgjo tiene 45 miembros,
ocho de los cuales son representantes del gobierno del Estado de
San Pabloy del municipal, tres sonvitalicios, y los demas, represen-
tantes de la sociedad civil, que son reemplazados parcial mente cada
tres afios (renovacion por tercios). Los candidatos a consejeros son
indicados por sus pares o por libre indicacion de la sociedad civil.
Al contrario delos canales comerciales, sometidos alos indices
de audienciay alos caprichos de los anunciantes y patrocinadores,
o0 de los canales estatales regionales, controlados directamente por
sus respectivos gobiernos, TV Cultura, por su naturalezajuridica
distintay Unica en el panoramatelevisual latinoamericano, puede
pensarse como unatelevision de servicio al ciudadano y desarrollar
unaprogramacion destinada a servir a su publico. El concepto de
su mision es claro y primordial: educacion, cultura, informacién
y entretenimiento de calidad para atender a necesidades especi-
ficas de sus diversas audiencias: los nifios, losjoévenesy los adul-
tos. Laproducciony laprogramacion como un todo deben aten-

der a estamision. *
Si, en sus primeros afos, TV Cultura podia ser considerada

como unatelevision escolar, por unlado, y elitista, por otro, hoy su
camino es otro. Con laexperienciaacumuladaalo largo del tiempo,
el canal fue adquiriendo un discurso propio, marcando su diferen-
ciay ampliando su influencia. Actualmente, TV Cultura presenta
unaampliavariedad de programas, génerosy formatos, con Ips cua-
les busca fidelizar sus diferentes audiencias. Su finalidad es la de
comunicarse, acercarse alas comunidades, identificar liderazgos en
todo el estrato socia y provocar la necesariainteractividad -exigen-
cia de los tiempos modernos- para cumplir con su mision, reflegjan-
do y dandovoz alos que en general no tienen acceso alos medios.
Estaes labase del periodismo de television publica que desde agosto
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adicional es que ofrezcan. Con el advenimiento de Internet estos re-
sultados pueden ampliarse de manera concretay considerable.

Para muchos, estos programas no atraen al publico menos
escolarizado, y mucho menos al publico en general, que busca otra
cosa en latelevision, en el mejor de los casos, otras formas de edu-
carsey cultivarse. Este publico cautivo de los programas didécticos
no atiende tampoco a las necesidades de audiencia que hoy dia se
imponen a canales con més de doce horas de programacion diaria
en pantalla. Si bien son un servicio educativo necesario e indis-
pensable, en paises como el Brasil, por si solo, no justificalaexis-
tencia de unatelevision abierta, asi como no solucionan por ente-
ro el déficit de escuelasy la precaria formacion de los profesores,
sobre todo de lared publica. Latelevision no puede substituir ala
escuela como fuente primera de formacion del ser humano, alapar
de la familia

Dadas las limitaciones del tradicional modelo escolar en te-
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levision-que/aChildren's Television Workshop (hoy denominada Sesame

Workshop) fue laprimeraapercibir- el concepto de educacion por
television empezd a evolucionar. EnTV Cultura se empieza atraba-
jar con laidea de programacion educativa como instrumento de
formacién complementar del ciudadano. El receptor es considera-
do capaz de aprender y buscar conocimientos para situarse mejor
en el mundo en que vive. Para esto, se hace necesario producir de
manera diferente. Crear programas que entretengany ensefien o
aporten algo mas, tanto paralos chicos como paralos grandes. Se
abre un gran espacio paralacreaciony laimaginacion.

Dice ademés |la profesora Vania Carneiro: "El aprendizaje pue-
de ocurrir de modo esponténeo, sin que hayasido premeditado en
laproduccion. En este caso, €l publico, el telespectador o laaudien-
ciapasa a ser considerado como un conjunto variable de individuos
con discernimiento e inteligencia’, definicion que no interesaalos
medios que consideran su audienciacomo "masa’. Si por progra-
maci6n educativa entendemos cualquier programa de calidad, in-
cluso los de entretenimiento pueden ser considerados educativosy
pueden ser utilizados como complemento en sala de aula. Entonces,
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latelevision comercial podriamuy bien cumplir este papel . El siste-
ma de cuotas de programas de contenido educativo instituido en los
Estados Unidos apunta en esta direccion, aunque los resultados con-

cretos sean pol émicos.

En este sentido, el desafio de TV Cultura es enormey perma-
nente. Ensefiar sin aburrir, informar sin imponer o excluir, promo-
ver ladiversidad cultural y sus formas de expresion, entretener sin
mala fe... y ademds, atender a las exigencias que hoy impone el
mercado, sea en la produccién, en la difusién de los programas o
en la basqueda de recursos propios.

Como bien dice Véania Lucia Quintado Carneiro, el Castelo Ra-
Tim-Bum es ejemplo Unico de produccién latinoamericana de una
serie educativa que busca atender conjuntamente alas exigencias
del mercado, ala busqueda de un lenguaje televisua propioy alas
expectativas y necesidades de conocimiento y diversion del publico

infan til-juvenil.

Castelo R&-Tim-Bum, una serie de 90 capitulos de 30 minutos,
producidaen 1994 -y en pantalla hasta el dia de hoy-fiieganadora
dela medalladeplataen el Festival de NuevaYork en 1995 y repre-
senta el paradigma de programacion de calidad para fifios yjove-
nesdesarrolladapor TV Culturadesde el emblematico Plaza Sésamo.
"Lo que es bueno, valelapenaverlo de nuevo"”, dicen los nifios que
han crecido con este programa, y también los menores que empie-

zan a conocerlo, como revelan las cartas que llegan al canal. Y los
padres son de la misma opinion.

Investigaciones hechas sobre la serie Mundo da Lua (1991), de

52 capitulos de 30 minutos, de nuevo en laprogramacion actual del

canal, muestran que muchos nifios |legaron aver algunos capitulos
por lo menos cinco veces. Como sabemos que en educacion y cultu-
ra, continuidad y repeticion son factor de consolidacion de conoci-
mientos, las producciones deben tener elementos de durabilidad en
el tiempo. Son hechas para aguantar por |o menos cinco afos en
pantalla, y no como productos de consumo descartables. Permanen-
ciaesunvalor que se contrapone al voraz canibalismo consumidor
de novedades efimeras que se renuevan constantemente, tipicas de
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los canales comerciales. Asi es que las mejores producciones de TV
Culturarinden varios afios de programacion. Castelo R&-Tim-Bum,
en pantalladesde el 94, no se lo puede sacar sin terribles protestas
del pablico. Hasta el afio pasado (1999), estabatresveces a diaen
pantalla, bajo demanda.

Para optimizar los recursos, es mejor apostar alacalidad que a
laaudiencia. El factor costo-beneficio es més rentable. Por eso TV
Cultura busca mantener alto nivel de calidad técnica, estéticay de
contenidos en sus programas para nifios. Estos no tienen que ser
bobosy pobres, pero si inteligentes, bonitosy estimulantes. Esfuer-
zoy creatividad muchas veces suplantan los recursos siempre insufi-
cientes. Marionetas, mufiecos, animacion, computacion grafica des-
tacan el contenido y los mensgjes de cada programa, siempre con
un objetivo especifico paraun publico especifico, segun la franja de

edad que se quiera alcanzar.

Un cuerpo de consultores especializados analiza el contenido
psicoldgico y educacional de cada programay sus opiniones se trans-
miten atodo el equipo de produccion. Estarelacion, aveces dificil,
entre profesoresy productores o creadores, es un desafio permanen-
tey un aprendizaje que proporciona buenos resultados, principal-
mente cuando se tratade discutir y elegir los valores que se pretende
poner en pauta: ¢como tratar laviolencia? ¢Cémo pasar nociones
de urbanidad? ¢Cémo desarrollar €l razonamiento? ¢Como estimu-

lar laimaginacion? *
Con esta estrategia de produccion en la cua lo que se quiere
proponer, para quiény cémo son elementos esenciales de la crea-
cion, asi como su larga durabilidad en pantalla, los nifios, losjove-
nesy lafamilia establecen lazos de familiaridad y complicidad con
los programasy, como consecuencia, con el canal.

5. La programacion

Alo largo de los ultimos afios, TV Culturahaido cambiando el
perfil de su programacién, adaptandolaal as exigencias de los nuevos
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tiempos y estableciendo una activa politica de relaciones con su
publico, que se va consolidando. La tecnologiafue un paso impor-
tante en estadireccién. El 15 de marzo de 1992 el canal inauguro su
nueva antena, mejorando sus transmisiones en laregion metropoli-
tana de San Pablo y ampliando en 50% su recepcion en el Estado de
San Pablo. De esaforma, el canal paso a ser visto en 440 munici-
pios, con un publico potencial equivalente a 37 millones de perso-
nas. Esa capacidad técnicafue nuevamente ampliadaen 1993, cuando
TV Cultura pudo acceder ala transmision por satélite, lo que hizo
posible la difusion nacional de su programacién. Hoy, 23 estados
(provincias) y 1.300 municipios brasilefios reciben gratuitamente la
sefial de TV Cultura, lo que equivale a un publico potencial de 80
millones de personas.

L 6gicamente, por el simple hecho de pasar a transmitir en el
ambito nacional, la direccion de programacion se vio obligada a
repensar la estrategia de la parrilla de programas del canal y el
enfogue de muchos de sus programas, demasiado locales en algu-
nos casos. Buscar nuevas fuentes de produccién en las regiones,
valorando ladiversidad cultural del pais, identificary dar espacio a
nuevas vocesy hacer lucir en pantallalos maltiples y hasta entonces

ignoradosrostros del verdadero Brasil, seimpuso como un nuevo desa
fio que afios més tarde vendria a constituir la base del nuevo periodis-
mo de television publica que ahora se buscaimplantar en laprogra-
macién. La creacion de laABEPEC (Asociacion Brasilefia de Emi-
soras Publicas, Educativas y Culturales) en el 98, por iniciativa de
TV Cultura, es un paso mas en direccion a una nueva manera de
hacer television publicay a crear sinergias para consolidar su accion
en el espacio politico.

Por eso, laprogramacién para adultos no merece menos aten-
cion que los programas infantiles. Si éstos buscan crear a publico
del mafana, los otros buscan ofrecer elementos que contribuyan a
gue el ciudadano encuentre su lugar en su sociedad y en el mundo.
Estimular la curiosidad, despertar laimaginacion, satisfacer la bus-
gueda de conocimientos e informacion son clave para la produc-
cion de programas paralos grandes.
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Lasartesy lasciencias, lassociedadesy susculturas, los paisesy sus
politicas o paisgjes, la ecologiay los movimientos civicos, las diferen-
ciasy similitudes delos pueblos, son temas de documentales, noticie-
ros, entrevistas en directo, series 0 programas producidos por TV Cul-
tura o adquiridos en el mercado internacional. Los documentales de
temas sociaes son uno de los puntos fuertes de la produccion.

El periodismo de television publica eslamés reciente innovacion

en laprogramacion de TV Cultura. Son cuatro horas diarias dein-
formacion, debates, noticieros, entrevistasy agenda cultural y de-
portiva. Lostres noticieros diarios, de mediahora cadauno -Materia
Publica alas 13:00, Diario Paulista, alas 18:30 y Jornal da Cultura a
las 22:00-, tienen un compromiso ineludible con el publico: contar
historias de la gente sin caer en las trampas de los intereses priva-
dos, del mercado o politico-partidarios. Historias que se refieren a
lavida (medioambiente, calidad de vida, ciencia, tecnologia, sa
lud), a desarrollo de la ciudadania (politicas publicas, servicios,
informaciones Utilesy explicaciones sobre decisiones de gobierno),
al enriquecimiento cultural (las artes, la culturapopular, la creacion,
los grandes espectéculos), paraempezar. Dar atodainformacién o
noticiaun tratamiento adecuado, sistematico, profundo, libre del
sensacionalismo del momento. Y, finamente, buscar el cambio, la
movilizaciony el fortalecimiento de las relaciones sociales. Buscar
fuentes alternativas de informaciony, sobre todo, oir ala gente.

Lapresentacion delos noticieros en estudio sufrio radical refor-
ma, colocando los presentadores en escena de maneramésinformal y
mas cercanaalagente. Reflexion, andlisis, indagacion; asi, los repor-
tajes son méas largos, la edicion mas elaborada, €l trabajo delacédmara
mas autoral y lanoticiamés humanay personal. Ademas, de lateoria
alapracticafataun buen trecho y mucha formacion profesional.

é

6. El lugar de la television publica

Si Plaza Sésamo le permitié aTV Cultura dar un salto cualitativo
en materiade produccién paranifios, el nuevo periodismo le permite
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consolidar su mision pablica. Asi se va estructurando el concepto
de una television a servicio del interés publico, incluso entre las
autoridades de gobierno que pueden llegar areconocer -con mayor
0 menor empefio, segln los avatares circunstanciales de las politicas
del momento, como suele ocurrir en Latinoamérica- el valor dela
television como unaentidad a servicio de la poblacién y no como
vehiculo a disposicién delos intereses politicos, econdmicos 0 sec-
toriales. Pero, dada la inestabilidad tipica de nuestros paisesy la
fragilidad de nuestras instituciones democréticas, ésta es unalucha

que no tiene fin.

Si bien el rol delatelevision publica en la sociedad empieza a
ser percibido como un valor a ser defendido, no hay claridad en
cuanto a un factor esencial: jquién pagala cuental

Los enormes adelantos de la television digital y de las tecno-
logias de comunicaciones, €l cable, los sistemas multimedia, latele-
visién interactiva, etc., han cambiado el panoramaaudiovisual com-
pletamente, colocando en jaque el lugar de latelevision publicaen
este nuevo ambientey su viabilidad econémica.

En Europa-y en laBBC, lamadre de la television pablicaen el
mundo- las preguntas siguen sin respuestas. ¢Paraqué sirve latele-
vision pablicahoy, si el sistemapermite atender atodasy cadauna
de las demandas posibles (a los que las puedan pagar, es claro)?
¢Por qué gastar el dinero de losimpuestos en algo que no trae retor-
no econémico? ¢De quién eslaresponsabilidad por la educaciony
la cultura? ¢En qué medida los grandes grupos fomentan la infor-
macion librey objetiva? ¢Como hacer frente ala avalancha de nue-

vas tecnologiasy medios? ¢Debe "d mercado” dictarlas normas sin
medidas? (Y las grandes corporaciones?

¢La TV publica como se conoce hasta hoy, es un instrumento
del pasado o también tiene su lugar en lamodernidad?

En general, se aceptasin discusion que culturay educacion son
tareas cuyaresponsabilidad pertenece alafamilia, ala escuelay al
gobierno. Y también que latelevision tiene un papel importante en
la transmisién de valores, por reflejar en sus programas los habitos,
costumbres, pensamientosy expresiones, habilidadesy conocimientos
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de sus gentes, lo que caracteriza, enfin, laidentidad cultural y na-
cional de un pueblo.
Entonces, ¢por qué paramuchos laTV puablica, aunque consi-

derada indispensable para esa tareay para mejorar la calidad de
vida de la sociedad, estd condenada al fracaso? El reciente debate
sobre el futuro dela BBC en Inglaterramostré que si bien la gente
no quiere prescindir del derecho a tener su television publica, la
forma como esta television debe sobrevivir en lanueva era no esté
clara. EI mandato permanece pero las formas de cumplirlo estan en
desarrollo.

Pero en América Latina, laverdadera pregunta sobre la calidad
delaTV publica es bastante méas simple aunque dificil de contestar:
¢El servicio prestado estdalaalturade sus responsabilidades, delas
expectativas de lacomunidad, del dinero delosimpuestos? Lares-
puesta es muchas veces negativa. Ademas de los problemas burocré-
ticos, financieros y administrativos bastante conocidos, lafata de
objetivos claros y de voluntad politica para el cambio impide las
reformas necesarias. Sin una solida conciencia de su vocaciéony sin
mecanismos que garanticen independenciay autonomia juridico-

financiera, latelevision publicaen América L atina poco o nadapodréa
hacer en beneficio de la comunidad y, entonces, si que no tendré

razén de sery existir.
»

7. Recursos y audiencia

Para analizar la situacion de la television publicay sus posi-
bilidades de supervivencia en el mundo globalizado y frente ala
modernatecnologia, es necesario tratar de definir su caractery su
campo de actuacion.

Otros o han hecho mejor y con més pertinencia, asi que damos
aqui apenas las grandes lineas del tema para adelantar la discusion.
Lo mas f&cil es definir la television publica comparandola con la
television comercial, aunque muchos especialistasya no acepten este
argumento de que laTV publicaviene acumplir con aquello que la
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comercial no atiende. Esta comparacién dice que la television pa-
blica es muy diferente de latelevision comercial. LaTV publicano
esun medio de comunicacion de masasy no pretende alcanzar ala
masa, porque su mensaje es otro. Este es el papel de la television
comercial, aéstano sele atribuye cualquier posibilidad de progra-
macién de calidad.

LaTV publicaes diferente porque identifica carencias, sectores,
necesidades, particularidades, y procura atenderlas (pero en esto
tampoco se distinguiria de la televisiéon por cable, ¢no?). LaTV
publicabusca atender a segmentos de publicoy no al mercado. Por
€s0 No pauta su programacion por indices de audiencia. Su fuerza
esta en la suma de los segmentos atendidos alo largo del dia, dela
semana. Como no tiene por qué preocuparse en atender alos capri-
chos de los anunciantesy ofrecerles consumidores para sus produc-
tos, puede darse el lujo de tener programas de calidad aunque sean
vistos por poca gente. Pero debe descubrir su audiencia en nichos
despreciados por latelevision comercial, etc.

Delatelevision estatal, nadie dice nada, yase sabelo queesy lo
gue no quiere ser, amenos gque pase por profundas reformas, en sus
relaciones con el podery lasociedad. Que su programacion es mala,
pero que no deja de tener buenos programas, y que atiende a ciertas
necesidades culturalesy sociales, bien quemal. Y quetienelos mis-
mos problemas de rating y recursos que las demas, diria simplifican-
do el temaal extremo.

Hay que aclarar que en el Brasil no existe juridicamente lafigu-
ra de "la television publica’ como se usa en este texto. Existen la
privaday la educativa o cultural, enlacual se encuadraTV Cultura
formalmente.

De cualquier forma, sea cual fuese la naturaleza juridica de la
"empresa’, rating y recursos son ineludibles en el mundo (mercado,
diria) de hoy. Siendo asi, ¢cémo evaluar la programacion delaTV
publica? Sabemos que los indices de audiencia no miden calidad,
sino cantidad, y tampoco el grado de atencién dispensada a cada
programa. Es comun en los hogares, dejar latelevision prendidaen
la sala vacia. Por otro lado, la propia interrupcion creada por la
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publicidad creahdbitos de asistencia que se transfieren al canal pu-
blico, provocando rechazo: disminucion del nivel de atencion, frag-
mentacion dé la narrativa, pérdida de importancia de los conteni-
dos, predominio del inmediatismo y sensacionalismo para captar
esa atencion dispersa.

Todo esto afectala propiaforma en que las personas perciben
"lo que paso en television", y complica la tarea de la TV publica
para capturar su audiencia. Una audiencia que percibe el valor de
estos programas no soporta que se los quiten, pero no losve.

TV Cultura, aunque no se paute necesariamente por los indices
de audiencia, si lostiene en cuenta como indicadores para evaluar
la adecuacién de sus programas en relacion con el publico a cual
los propone, y para delinear sus nuevas politicas deventa de publi-
cidad, necesaria para complementar el presupuesto del canal. Falta,
no cabe duda, un estudio amplioy profundo sobre el tema audien-
cialTV publica que traspase la simple cuantificacion, para establecer
politicas més adecuadas a servicio que se propone ofrecer, y €l re-
torno que se esperaobtener.

8. Marketing

La supervivencia de una television mantenida solamente con
recursos publicos esta amenazada en Brasil y en el mundo. Labus-
guedade recursos extra en el mercado, junto alaempresaprivadau
otras fuentes de financiacion de la produccién, colocan en el can-
delero el temadelaaudienciay delapublicidad, lo queramos o no.

Creemos que en el Brasil, y en los paises del continente, en
general, el gobierno debe continuar manteniendo -aunque par-
cialmente- alatelevision pablica (en sumejor sentido). Pero sabe-
rnos también que el mundo ha cambiado radicalmente desde que se
penso laprimeraTV publica, laBBC de Londres. En todo caso, no
se puede eludir el rol del Estado en esta cuestion.

La globalizacion de la economia, del flujo de mercanciasy pro-
ductos, la multiplicacién de los canalesy servicios audiovisuales y
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de comunicaciones, la aceleracion de la tecnologia multimedia, la
compresiony digitalizacion de las sefides, afectan profundamente
latelevision tradicional. Tienen influenciaen sus contenidos y modo

menor proporcion) participan en la distribucion de la publicidad
institucional y de patrocinios que se obtiene en el ambito nacional,

de produccién, audienciay modo de distribucion, administraciony
modo de financiacion. Evidentemente, la television educativa, por
no decir publica, enfrenta mas desventajas aunque sus contrapartes
comerciales para seguir adelante.

¢Existe, en América Latina, alguna television abierta "estatal"
que no pierda dinero? ¢Por qué? Nunca hay suficiente para cubrir
costos fijos y manutencion, los costos operacional es no son contabi-
lizados correctamente, la burocraciay un cuadro superdimensionado
de funcionarios aliados a una estructura funcional que no se ha
modernizado, atrancan latoma de decisionesy laproduccién, para
lacual, a final, no sobran recursos. Un circulo vicioso sin fin.
Inversiones en tecnologia son indispensables, dicen todos. Pero
la tecnologia sin contenidosy significado no sirve paramucho. ¢A
quién cabe decidir sobre esto? ¢Y el publico? ¢Quiere asu television
publica? ¢l a defiende? ¢Lamira, siquiera? Sabemos que en las en-
cuestas todos exigen calidad, contenidos, entretenimiento saluda-
ble paralafamilia. Frente arecientes crisis econdémico-financieras
vividas por TV Cultura, el publico de San Pablo se manifesté contra
un posible fin o privatizacion del canal, un canal que en sus mejores
momentos obtuvo 8 puntos de audienciay hoy no alcanzalos 3 en
lagrande San Pablo (cadapunto equivale a 80 mil teleespectadores).
En el caso de TV Cultura, nadie se tomd la molestia de conta-
bilizar 1a contribucion del canal ala sociedad. Sabiendo que las 23
emisoras regionales de los estados brasilefios reciben gratuitamente
via satélite laprogramacion de TV Culturay que esaprogramacion,
principalmente lainfantil, presenta producciones adquiridas en el
mercado internacional (posteriormente dobladas o subtituladas en
portugués), nos preguntamos: ¢cud es el valor de ese servicio? ¢A
quién le interesamantenerlo? ¢A quéprecio? La Red Cultural ofrece
a 1.300 municipios en 23 estados brasilefios, ademas de laprograma-
cién gratuita, participacion en Red Publica de Television (RPTV). Los
canales que siguen laprogramacion de TV Cultura (y TVE Brasil en

para franjas bien determinadas.
Pese a todas las dificultades, TV Cultura es referencia de cali-

dad y respeto ala audiencia en Brasil y en América Latina. Sus
programas, especialmente los infantiles, han recibido premios in-
ternacionales importantes (tres Emmys consecutivos por la mejor
programacion para el Dia Internacional del nifio enlaTelevision,
unainiciativa Unicef/Natas que reiine més de dos mil canales en
diciembre, todos los afios). Su miitancia en favor de los derechos
humanos, y especialmente los de los nifios, ha sido reconocida
por organizaciones como Unicef y Unesco. Todos saben y dicen
queTV Culturavale. ¢Por qué nadie lave? Segin datos del IBOPE,
TV Culturaes lider cuando se mide el indice de audiencia de un
programa infantil junto al universo de publico infantil. La gente
sabe, al menos, que mientras TV Cultura exista, hay una posibili-
dad de eleccion.

El gobierno del estado de San Pablo, que cred en 1969 la Fun-
dacién Padre Anchieta-Centro Paulista de Radioy Television Edu-
cativas-, gue mantienelaTV Culturay lasradios CulturaAM y Cul-
tura FM, transfiere via Secretaria de la Cultura el importe anual
votado por laAsamblea Legislativa. El presupuesto previsto parael
ano 2001 cubre 70% de los gastos. Cabe al departamento de marke-
ting vender anuncios, servicios, y buscar patrocinios para cubrir o
que falta. Y al directorio, buscar inversiones para hacer frente ala
digitalizaciony otras exigencias del mundo global y tecnol 6gico.

TV Cultura produce 60% de su programacién, coproduce el

5% (indice que tiende aaumentar progresivamente con el recurso
alaproduccién independientey los patrocinios) y adquiere 30%
de sus programas en el mercado internacional y nacional. Los 5%
restantes son fruto del intercambio con los canales asociados ala
Red Culturay organizaciones diversas, en proyectos de coopera-
cion. La Fundacién cuenta con un cuadro de mil profesionales,
que trabajan en el canal de television, las dos radiosy la orquesta
sinfonica "Sinfonia Cultura”.
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Frente alos desafios para asegurar su autonomiafinancieraen
unacoyuntura de economiainestabley la globalizacion, caracteristicas
del momento actual, TV Cultura decidi6 encargar a especidistas del
mercado la tarea de "vender" publicidad. Fueron creadas normas
muy especificas de lo que se puede o no incluir en la parrilla de
programacion atitulo de anuncios. Se buscavalorar espacios deter-
minados de la programacion con mensgjes institucionales, sin so-
brecargar laparrilla, cortar programas o cambiar el ritmo propio del
conjunto de programas, para que no se pierda el diferencial que
siempre caracterizo la programacion de TV Cultura: el respeto a
publico.

Este esun trabgjo alargo plazo, que exigelacreacion de formatos
nuevos -1o que implica una "educacién" de los publicitarios-y la
concientizacion del mercado de que éste es un espacio nuevoy dife-
rente, y por pequefio que sea, tiene grande valor.

Se aceptan hasta 6 minutos de anuncios por hora de programa,
y lasreglas son claras. estédprohibido el estimulo directo a consu-
mo, el testimonio de uso de producto, la demostracién de uso y
consumo, texto o lenguaje superlativo o0 comparativo, promocion
de mensajes con alusiones erdticas, citacion de precio de producto
y condiciones de pago, asi como publicidad de tabaco, alcohol,
remedios, alimentos, entre otros. En resumen, todo lo que diga,
compre, tome, coma, use, etc., estaprohibido. Estan permitidosla
descripcion de beneficios o atributos, logomarcas, campafias de in-

terés publico, productos culturalesy todo lo que no incluya coman-
do de uso o accion.

Ademas de los anuncios, esta el licénciamiento de productos
derivados de los programas producidos por el canal, laventa de
servicios de producciény de programas propios. Son fuentes alter-
nativas de ingresos que contribuyen aimpulsar laproducciény com-
plementar el presupuesto.

No sin muchabatalla, TV Cultura alcanza a acceder al derecho
alapublicidad, inicialmente prohibida por ley de los afios 60 y ya
caduca, que impide la publicidad comercial en empresas de capi-
tal publico. Los canales comerciales no vieron con buenos ojos la
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entradade TV Culturaen el "mercado”, aunque sea de formapoco
expresiva. Segun datos recientes, el mercado publicitario de televi-
sion en Brasil movio en el 99 US$ 2.500 mil millones. TV Globo
obtuvo el 49% de este monto, SBT el 20%, TV Bandeirantes el 10%,
TV Record el 8%, Rede TV el 5%, CNT & 2%y MTV & 1% (datos
Folha de Sao Paulo del 28 de agosto de 2000). TV Culturano llega
aun al 0,5%, o sea, novaacrear inestabilidad algunaen el mercado.

Pero si demuestra que se puede hacer buenatelevision con buena

publicidad... quizés esté dando algun mensaje importante ala so-
ciedad.

9. TV Culturaen Internet

Internet comenzo a difundirse en el Brasil en 1995. En ese
mismo afio, TV Cultura detectabauna demandaimportante en ac-
tualizaciony capacitacion de profesores delared publica. Eran pro-
fesores que pedian, uno auno, este o aquel programa paraverlo de
nuevo y usarlo en el salén de clases. Todaviales resulta complicado
el uso del videocasete paragrabar los programasal aire. El Departa-
mento de Educacién del canal fue el primero en movilizarse para
presentar un proyecto de BBS para atender esta demanda.

No fue dificil percibir el valor del archivo de iméagenesy pro-
gramas de TV Cultura para usos de Internet. Unaforma perma-
nente de colocar a disposicion contenidos efimeros en el aire. Asi
surgio lawww.tveultura.com.br, respondiendo auna necesidad pal-
pable de utilizar los recursos de laWeb -su capacidad de trasmitir
por lared textos, documentos, dibujos, gréficas, audio, videos y
animaciones—para diseminar y democratizar conocimientos,

TV Culturapudo empezar a disefiar su propio sitio en 1996,
con el apoyo de FAPESP (Fundacion de Proteccion la Investiga-
cion del Estado de San Pablo), que suministréd la infraestructura
basica (conexién 256 Kby un servidor), y después, el Ministerio

de Cienciay Tecnologia, que por comodato cedié 5 computadoras.
Asi, el canal estaba en la vanguardia de la investigacion en esa
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tecnologia emergente. Los canales comerciales de television em-
pezaron a colocar en Internet, de manera sistematica, su pro-
gramacion y noticias sobre su elenco -y nada mas que esto- hace
un par de afios apenas.

Hoy, laWeb brasilefia busca su consolidacion en Internet. Cre-
cen los registros de nuevos dominios, se crean portalesy sitios de
busqueda para organizar lainmensurable avalancha de informacio-
nes. Los e-businessy |10s e-commerce discuten laseguridad del medioy
de laNasdag depende importante sector financiero de la economiza
global. Nuevos instrumentos de acceso por telefonia movil y nuevas
rutas de transito de informacién, bandalarga, fibra 6ptica, cambian
nuestro dia a dia. Pero queda lapregunta: ¢qué eslo que estos po-
tentes medios van a transmitir de un extremo aotro del globo?

Lanueva palabra méagica son los contenidos. Los duefios de los
contenidos son los nuevos reyes. Y la nueva ecuacion es: buenos
contenidos, buen uso del sistema, con responsabilidad social y éti-
ca. Un nuevo milenio, el mismo mandato paraTV Cultura.

Esta formulaya ha alcanzado resultados: el sitio de TV Cultura
fue finalista en el concurso Top 3 del Premio Ibest 2000 en la cate-
goria Television. Y las cartas que llegan al canal confirman que el
canal entiende su misiony la comunica eficazmente:

Apreciada TV Cultura,

Soy estudiante de quinto afio de Derecho (...) La funcién socia que
ustedes estan cumpliendo en el sector educativo es incalculable para
el pais y de verdadero amor a la Patria. Todos los programas son
excelentes, basta mirarlos para ser la persona méas informada e ins-
truida en la historia del paisy del mundo.

Los que trabajan con esta herramienta saben que en laWeb no
hay producto acabado. Un sitio es siempre dinamico, en permanente
movimiento para atraer al usuario en busca de masy mejor. Pero no
basta inventar cosas novedosas para atraer y fidelizar al visitante.
Hay que potenciar las posibilidades de |a tecnologia con cosas que

tengan significado y que aporten algo.
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El sitio de TV Culturay de las radios Cultura AM y Cultura FM
agregan valor al broadcasting brasilefio. Cuando se discute el futuro
de latelevision en el pais, lainfluencia de los medios en el desarro-
[lo infantil, la ética de la comunicacioén, el respeto alas audiencias,
la produccion de calidad, entre otros, las radios y el canal de la
Fundacion Padre Anchieta son citados como referenciay modelo.
No podia dejar de ocurrir con el sitio en Internet, queyallega amas
de cien mil visitantes por mes. La pagina mas visitada es Aid, Es-
cola!, que adecua la programacion del canal para uso en el aula,
como compruebalacarta que sigue, copiada sin correcciones:

Hola, mi nombre es Luiz Otavio daSilvaMoreiray me gustaria saber
mas sobre el telecurso 2000, hago los examenes el 20/05/ 2000 en mi
ciudad Goiania, y cOmo preparar las pruebas de geografia matemati-
ca historia ciencias portugués tengo poco tiempo y necesito mucho
pasar porque ya tengo 29 afios y paré de estudiar en quinto y no
encuentro mas trabajo, por favor alguien tiene que ayudarme tengo
esta computadora que me gané en un sorteo y puedo usar mi e-maio

xxx@uol.com.br. Gracias"

El autor de esta carta no sabia que el Telecurso al cual se refiere
es un programa del Ministerio de Educacion transmitido por TV
Globo. Buscé lainformacion en TV Culturaen donde sabe quesera
atendido: eso es parte integrante de laimagen publica de la Funda-
cion Padre Anchieta.

La carta siguiente muestra el tipo de relacion que el publico

establece con el canal:

SabesJulio...
Estaba navegando por €l sitio de Cultura cuando tevi... miré todoy

cuando entré en laparte de los derechos, los copié parael Corel. Me
interesd porque estoy montando un grupo de solidaridad... me en-
cant6 el sitio. Ah, me olvidé de decir quién soy. Mi nombre es Larissa,
tengo once afios, vivo en Porto Ferreira (interior de San Pablo) y me
gustamuchisimo Cocoricol W
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Cocorico esun programa de mufiecos diario paranifios de 7 a
11 afios. Julio es el personaje principal del programay en Internet
comanda una pégina de derechos delos nifios, en lacual los peque-
flos pueden mandar mensajes. Julio contesta personal mente todos
los mensgjes, estableciendo unarelacién de participacion y comu-

nicaciony una oportunidad de denuncia de hechos contralos dere-
chos de los nifios.

Este es un nuevo medio de comunicacién, adaptado alamision
de la Fundacion Padre Anchieta. Es una herramienta de acceso de-
mocrético al conocimiento, que permite una oferta acumulativay
perenne de contenidos. Las seis mil escuelas publicas que estan re-
cibiendo del gobierno el equipamiento electrénico necesario, yacuen-
tan con los contenidos adecuados para trabajar. Unavez mas, TV
Cultura se adelant6 ala demanda, aunque todavia de forma insufi-
ciente de informacién, culturay entretenimiento de su publico.

El sitio de TV Cultura (y delasradios, éstasyaon-line) facilitala
comunicacion entre el cana y la comunidad escolar, reforzando los
lazos de familiaridad y fidelidad del publico. Paraconmemorar los 500
anos de historia del pais, por ejemplo, se abri6 un espacio para que
los estudiantes expusieran sus trabajos sobre el tema, a su gusto.

Para el futuro, se busca desarrollar proyectos de educacion a

distancia, en el campo de la educacion formal y profesional, crear
programas de entretenimiento educativo para nifiosy ampliar la
oferta de conocimientos, informacién y cultura parajovenesy adul-
tos, con el apoyo de empresas privadas. Desarrollar asi contenidos
exclusivos para Internet, sin olvidar la necesaria investigacion en
nuevas tecnologias. La digitalizacion de la sefial del canal -prevista
para el afio que viene- ofrecerd nuevas posibilidades.

10. Conclusiones

Me gustaria aportar aqui un resumen de las recomendaciones
findesdel "Seminario Televisidn elnfancia’ queorganiz6 TV Culturaen
1995, en € Instituto Goethe de San Pablo, Brasil. Recomendaciones
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gue no han perdido su actualidad y pertinencia. Creo que cuando
uno piensa en television de calidad o television de servicio pabli-
co, reflexionar sobrelo que le viene bien alos chicos es pensar en
la television del mafiana que queremos paratodos. Y esto puede
ser muy Gtil en el marco de las inquietudes que este conjunto de
escritos propone.

Profesores, psicologos, investigadores, educadores, publicistas,
cineastas, productores, creadores, programadoresy periodistas pre-
sentes aportaron sus preocupacionesy sugerencias al Documento
Final, que hoy sirve como referencia al debate en defensa de una
television de calidad, que desde entonces viene creciendo en el pais.

Los temas que se lanzaron adebate: ¢pensamos algunavez en la

television que queremos paranosotrosy paranuestros nifios? ¢Como
hacer buena television sin censura? ¢Como buscar una programa-
cion ideal sin caer en utopias? ¢Los canales son capaces de hacer
una programacion que respete los intereses del publicoy no sola
mente los de anunciantes? ¢El publico tiene capacidad de decir no?
¢Por qué no lo hace? ¢Cud es €l rol de los padres frente alatelevi-
sion? ¢Y el delaescuela? ¢Qué es un buen programa para nifios?
¢COmo escapar de latirania del rating? ¢Qué importanciatiene el
rating para latelevision publica? ¢Por qué laviolencia atrae? ¢Los
nifios tienen la television que merecen? ¢Los nifios saben lo que
quieren? ¢Las producciones caras son las mejores? ¢Ddnde buscar
recursos para producciones de calidad?

En medio de tantas preguntas se record6 que los adultos esta-
mos preparando alos nifios paravivir en un mundo que no conoce-
mos cOMo sera, y que por eso lo mejor que podemos darles son
criteriosy pardmetros de comportamiento ético-socia eindividual
para que mafiana puedan tomar sus decisiones de manera libre,
responsable y consciente. ¢Y latelevision tiene algo que Ver con
esto, o no?

Es aceptado por todos—sn mucha discuson— que latelevision es
reflgjo de la sociedad. ¢Hasta qué punto esto esverdadero? ¢Quién
hace latelevision? ¢Quién tiene poder de decision? ¢Qué responsa-
bilidad tienen, individual y colectivamente, los profesionales que



