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Mas alla de su naturaleza de dispositivos tecnolégicos, los medios de comuni-
cacion participan de su. condicion cultural y sienten en si mismos los movi-
mientos de un juego que concierne a toda la vida social. Aquel juego que
muestra las estrategias y esguinces que en estos tiempos adopta lo privado y
también los nuevos espacios que pueden existir para lo pdblico. Pero mientras
que muchos defienden la privatizacion de la televison como una medida
inaplazable de modernizacién, no quieren, sin embargo, entender su poten-
cial cultural como dispositivo de modernidad.
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En ningun otro medio como en latelevision se hacen presentes
|as contradicciones de la modernidad |atinoamericana. Aun-
que laprensasea aln el espacio de opinion decisiva de los sectores
dirigentes, ellarepresenta, sin embargo, en nuestros paises un medio
inaccesible econémicay culturalmente alasmayorias. Y laradio, co-
nectada a la oralidad cultural de estos paises, y habiendojugado
hasta los afios setentaun rol decisivo en lamediacién entre el mun-
do expresivo-simbolico de lo rural y la racionalidad tecno-instru-
mental de laciudad, ha sido desplazada de esa funcion por la tele-
vision, medio en el que se tejen hoy poderosas complicidades e
interacciones de la cultura oral con lavisualidad electronica. Con-
tradictoria modernidad la de la televisién en paises en los que la
desproporcion del espacio social que el medio ocupa-al menos en
términos de laimportancia que adquiere lo que en él aparece- es,
sin embargo, proporcional alaausenciade espacios politicos de expre-
sién y negociacion de los conflictos y ala no representacion, en el
discurso de la cultura oficia, de la complejidad y diversidad de los
mundos deviday los modos de sentir de sus gentes. Cierto, de Méxi-
co a Brasil o Argentina, la television convoca como ningun otro
medio alas gentes, pero el rostro que de nuestros paises aparece en
la television no solo es un rostro contrahecho y deformado por la
trama de los intereses econdmicosy politicos que sostieneny mol-
dean a ese medio, es también paraddjicamente el rostro
doloridamente cotidiano de todas las violencias que nos atemorizan
y desgarran. De otraparte, latelevision se ha constituido en actor
decisivo de los cambios que atraviesala politica, alavez que es en
elladonde el permanente simulacro de las imagineriasy los son-
deos suplanta la participacion ciudadana, y donde el espectaculo
truca hastadisolver el debate politico. Pero espacio de poder estra-
tégico en todo caso: por la democratizacion de esa "esfera publica
electronica’, que eslatelevision, pasan en buenamedidaposibilida-
des de democratizacion de las costumbres y la cultura politica. Y
también estéticamente la television se ha vuelto crucial en
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Latinoamérica, pues estd convocando -pese alas anteojeras de los
negociantesy alos prejuicios de muchos de los propios creadores-
a buena parte del talento nacional, de sus directoresy artistas de
teatro y de cine, hasta grupos de creacion popular y alas nuevas
generaciones de creadores de video, haciendo de la television un
espacio estratégico paralaproducciény reinvencion de las imége-
nes que de si mismos se hacen nuestros pueblosy con las que quie-
ren hacerse reconocer de los demés.

En América Latina son las imégenes de la television el lugar
social dondelarepresentacién delamoder nidad se hace cotidianamente
accesible alas mayorias. Ellasmedian el acceso alaculturamoderna
en toda la variedad de sus estilos de vida, de sus nuevos saberes,
lenguajesy ritmos, delas precariasy flexiblesformas de identidad,
de las discontinuidades en lamemoriay de lalenta erosion que la
globalizacion produce sobre los referentes culturales. Pero ¢es una
television librada alas unidimensionales e implacables |6gicas del
mercado la que puede hacerse cargo de las delicadas y profundas
transformaciones que atraviesan las mayorias en la hibridacién de
sus culturas y la vulnerabilidad de sus ciudadanias? Considerada
cada vez mas como injerencia intolerable y anacronica cualquier
timidaintervencién del Estado en el &mbito de los intereses priva-
dos, ¢significard esto que la sociedad se havuelto por completo in-
discernibledel mercado, y delo que él mediatiza, ola soci edad’sefiala.
la existencia aun de otro espacio de la vida colectiva, justamente
aguel en el que sejuegany deciden las dimensionesy demandas de
lo que la propiaburguesia en sus inicios consideré lo publico? Pues
bien, si latelevision se hatornado en espacio estratégico de repre-
sentacion del vinculo entre los ciudadanos, de su pertenenciaauna
comunidad, ella constituye hoy el espacio por antonomasia de re-
creacion de lo pablico desde donde enfrentar la erosion del orden
colectivo. Y eso eslo queno puede hacer el mercado por méseficaz que

Brunner, ].: "Cambio social y democracia", Estudios Pdblicos, N° 39, Santiago
de Chile, 1990.
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sea su simulacro. El mercado no puede sedimentar tradiciones, ya que
todo lo que produce "se evapora en el aire", dada su tendencia
estructural auna obsolescencia aceleraday generalizadano sélo de
los objetos, sino también delasformasy lasinstituciones. El mercado
no puede crear vinculos societales, esto es, entre sujetos, pues éstos se
constituyen en procesos de comunicacion de sentido, y el mercado
operaandnimamente mediante Idgicas de valor que implican inter-
cambios puramente formales, asociacionesy promesas evanescentes
que sblo engendran satisfacciones o frustraciones, pero nunca senti-
do. El mercado no puede engendrar innovacion social, pues éstapresu-
pone diferenciasy solidaridades no funcionales, resistenciasy disi-
dencias, mientras el mercado trabajaunicamente con rentabilidades.
De todo ello seinfiere que hoy nuestros paises necesitan, como
nunca antes, de la existencia claray operante de unatelevision publi-
ca. Con presencia aun notoria en Europay marginal en América
Latina, la television publica ha sido objeto de encendidos debates
estos Ultimos afios, especialmente en los paises mas avanzados dela
Union Europea. Un debate que ha implicado también el sentidoy
alcance delo cultural enlatelevision, incluidalaideamisma de televi-
sion cultural. Sera ese debate, junto con laactual reflexiéon latinoameri-
cana sobre una cultura de lo publico y sus modos de presencia en la
television, los que forman labase de lareflexién que aqui se expone.

1. A qué se puede llamar hoy televisién publica

Las dificultades que hoy experimentamos alahora de pensar la
especificidad de lo publico deben ser al menos enunciadas antes de
debatir el sentido de lo publico en televisién, y en pardcular, lo que
hace que una television sea publica. A fines de los afios setenta,
Richard Sennet oted en unlibro yaclésico el declive del hombre pibli-
co sefialando que "el espacio publico es ahoraun areade paso, yano
de permanencia.

2 Sennet,R.: El declive del hombrepublico, Veninsulz, Barcelona, 1978, p. 23.
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1.1. Sentidoy alcance de la crisis de lo publico

Lametafora de Sennet apunta al meollo de lamutacion que lo
publico experimenta, pues en una sociedad descentrada como la
actual -en laque ni el Estado ni lalglesia, ni los partidos politicos,
puedenyavertebrarla-3) estructuralmente mediada por la presencia de
un entorno tecnologico productor de un flujo incesante de discur-
sos e imagenes, no puede resultar extrafio que lo publico se halle
cada dia mas emborronado politicamente e identificado con lo
escenificado en los medios, mientras el pdblico -cadavez mas lejano
del pueblo- es identificado con sus audiencias. La opinion publica
que los medios fabrican con sus encuestasy sondeos tiene asi cada
vez menos de debatey critica ciudadanos y mas de simulacro: son-
deada -sometida aun monton de sondeos diarios- la sociedad pier-
de su heterogeneidad reduciéndose a una existencia estadistica.

Son las transformaciones mismas del sentido de lo piblico las
que se hallan ligadas en buenaparte alamediacion que los cambios
tecnol 6gicos operan en los modos como lapolitica expresa las nue-
vas légicas de la globalizacién economica. De un lado, las tecnolo-
gias telematicas expanden los imaginarios legitimadores de una glo-
balizacion neoliberal que, a suvez, intensifican la percepcion inevi-
table de la devaluacion que la globalizacion efectiia sobre el espacio/
tiempo de lo nacional, hasta hace bien poco el (inico espacio* de lo
publico. De otro lado, los movimientos de democratizacion, desde
abajo encuentran en las tecnologias -de produccion, como la cama-
raportatil; de recepciéon, como las parabdlicas; de posproduccion,
como el computador, y de difusion, como el cable- |a posibilidad
de multiplicar las imagenes de nuestras sociedades desde o regional a
lo municipal e incluso lo barrial. Aunque para la mayoria de los
criticos el segundo movimiento no puede compararse con el pri-
mero por la desigualdad de las fuerzas enjuego, soy de los que
piensan que minusvalorar la convergencia de las transformaciones
tecnol dgicas con el surgimiento de nuevas formas de ciudadania-1o
gueyaen solitario anticiparaWalter Benjamin, al analizar las relacio-
nes del cine con el surgimiento de las masas urbanas en su potencial
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de transformacion- sélo puede llevarnos de vuelta al miope
maniqueismo que haparalizado durante afioslamiraday laaccion
de lainmensa mayoria de lasizquierdas en el campo delacomuni-
caciony lacultura. Claro que el sentido delolocal olo regional en
lastelevisionespor cablevaria enormemente, puesvadesde el mero
negocio hastalo mejor delo comunitario. Pero son nuevosactores|os
gue en no pocos casos toman forma a través de esas nuevas modali-
dades de comunicacion que conectan -redisefiandol as- las ofertas
globalesviaparabdlicasy cable, conlas demandas|ocales. Hay nue-
vastensiones estratégicas que fuerzan alos medios a cambiar, tensio-
nesentre su predominante carécter comercial y el surgimiento de nue-
vasfigurasy expresiones delalibertad, entre su busquedadeinde-
pendenciay las condiciones que crean los procesos de globaliza-
cion, entre sus tendencias alainerciay las transformaciones que
imponen los cambios tecnol 6gicos y algunas nuevas demandas de
los publicos.

También el sentido de los publicos ha cambiado, es la trans-
formacién delaculturade masas en unaculturasegmentada, queesla
forma como laindustria mediética asume que el publico o laaudien-
ciano designaaun enteindiferenciado y pasivo, sino la diversidad
de gustos y modos de consumir. En los ultimos afos, los medios
interpelany construyen una audiencia que, aunque es masiva pol-
la cantidad de gente ala que se dirige, yano lo es por relacion ala
uniformidad y la simultaneidad de los mensagjes. Cierto que hay
homogenei zaci6n en nuestra sociedad, pero ella, mas que efecto de
los medios, es condicion defuncionamiento del mercado en general,
pues los actuales modos de produccion cultural de los medios van
en la direccion de lafragmentacion y especializacion de las ofertas
y los consumos. Ahora bien, la construccion de publicos, que ha
jugado, desde laprensa del siglo XIX, un papel democratizador en
lasociedad al abrir el acceso delos bienes informativosy culturales
a sectores diversos alas élites, adquiere hoy unamarcada ambigiie-
dad. Si la segmentacion de publicos sigue, en cierta medida, te-
niendo un rol democratizador -como en el caso de las emisoras
musi cales que atienden demandas de los diferentes grupos de edad
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y de diversos tipos de gustos/consumos cultural es-, estamos, sin em-
bargo, ante unafragmentacion de la oferta que funcionalizalas dife-
rencias socioculturales alosintereses comerciales, esto es, tiende a
construir solamente diferencias vendibles.

1.2. Metamorfosis de lo publico en la era de la informacion
*

Mirando desde AméricaL atinael espacio publico, aparece his-
téricamente confundido con, o subsumido en, o estatal. Cuando
el orden colectivo se percibe precario, y es a la vez idealizado
como algo preconstituido ontol 6gicamente -no construido politi-
cay coudianamente-, laheterogeneidad delo social aparece como
disgregacion y ruptura del orden. El autoritarismo en América
Latina no puede ser entonces comprendido como una tendencia
perversade sus militares o de sus politicos, responde alaprecarie-
dad de la sociedad civil y ala complejidad de mestizajes que con-
tiene. De ahi la tendencia a hacer del Estado-nacién la figura que
contrarreste en formavertical y centralistalas debilidades societales
y las fuerzas de la dispersién. Hastahace bien poco el debate poli-
ticoy cultural se moviaen Latinoamérica entre "esencias naciona-
les e identidades de clase".

La reflexion latinoamericana comienza a hacerse cargo de la
necesidad deredefinir o pablico apartir delaexperiencia-limite que
enfrentaron los paises dominados por dictaduras, esto es, desde los
modosen quela sociedad se comunica cuando el poder rompelasreglas
minimas de la convivenciademocréticay estrangulalalibertad y los

Lechner, N.: Lospatiosinterioresdela democracia, Flacso, Santiago, f988, p. 99;
ver también Fliflsch, A.y otros: Problemasdela democraciayla politica democréatica
en América Latina, Flacso, Santiago, 1984; L echner, N. (coord.): Estadoy palitica
en América Latina, Siglo XXI, México D.F., 1981.

Sabato, H.: "Pluralismoy nacion", en Punto de vista N° 34, BuenosAires, 1989,

p. 2; ver también Schmucler, H.: "Los rostros familiares del totalitarismo:
nacioén, nacionalismo y pluralidad”, en Punto de vista N° 33, Buenos Aires,
1988.
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derechos ciudadanos censurando, destruyendo, amordazando los
medios hasta convertirlos en mera caja de resonancia alavoz del
amo. Las gentes de las comunidades barriales o religiosas, y las
asociaciones profesionales, redescubren la capacidad comunicativa
que contienen las practicas cotidianas y los canales subalternos o
simplemente alternos: del recado que corre devoz envoz al volante
mimeografiado, al casete-audio o el video difundidos de mano en
mano, hastael aprovechamiento delos resquicios que deja el siste-
ma oficial. En esa situacion la sociedad descubre la competencia co-
municativa como la capacidad de convocatoriay conformacion de la
sociedad civil.

En los dltimos afios hemos empezamos a comprender |lanecesi-
dad de insertar la comprension de lo piblico en un mapa cruzado
por tres gjes: el dela actual reconstruccidn conceptual de lo publico,
lareconstitucién de los medios y las imagenes en espacio de reconoci-
miento social, y las nuevas formas de existenciay ejercicio de la ciuda-
dania. A partir del pensamiento de H. Arendty R. Sennet, lo publi-
co se configuracomo "lo comun, el mundo propio atodos", lo que
implicaque -como lamismaArendtya afirmaba- ello sea al mismo
tiempo "lo difundido, lo 'publicitado’ entrelamayoria". Queesen
lo que hace hincapié Sennet cuando refiere lo publico aaquel espa-
cio de la ciudad (desde el agora griega) en el quelagente sejuntapara
intercambiar informacionesy opiniones, para deambular escuchan-
do y entretenerse controvirtiendo. German Rey ha explicitado y
desarrollado estaarticulacién fundante de lo pablico entre el interés
comin, el espacio ciudadano y lainteraccion comunicativa:  circulacion
de intereses y discursos en plural, pues lo que tienen de comin no
niegaen modo alguno lo que tienen de heterogéneos, ya que ello es

Castillo, N. (coord.), Comunicacion: lademocracia dificil, |1 et, BuenosAires, 1985.
Arendt, H.: La condicién humana, Paidds, Barcelona, 1993.

Sennet, R.: Carney piedra. El cuerpoylaciudad enlacivilizacién occidental, Alianza,

Madrid, 1997.

Rey, G.: Balsasy medusas. Visibilidad comunicativay narrativas politicas, Cerec/
Fundaci6n Social/Fescol, Bogota, 1998.
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lo que permite el reconocimiento de ladiversidad de que estdhecha
la opinion plblica, su contrastacion. Lo propio de la ciudadania hoy
es el hallarse asociada al "reconocimiento reciproco”, esto es, al
derecho a informar y ser informado, de hablar y ser escuchado,
imprescindible para poder participar en las decisiones que concier-
nen ala colectividad. Una de las formas hoy mas flagrantes de ex-
clusién ciudadana se sitlajustamente ahi, en la desposesion del
derecho a ser visto y oido, que equivale al de existir/contar socialmen-
te, tanto en el terreno individual como el colectivo, en el de las
mayorias como delas minorias. Derecho que nadatiene que ver con
el exhibicionismo vedetista de los politicos en su perverso afan por
sustituir su perdida capacidad de representar lo comun por la can-
tidad de tiempo en pantalla.

Lacadavez mas estrecha relacion entre lo publicoy lo comu-
nicable -ya presente en el sentido inicial del concepto politico de
publicidad en la historiatrazada por Habermas- pasahoy decisiva-
mente por laambigua, y muy cuestionada, mediacion de las imagenes.
Pueslacentralidad ocupada por el discurso delasimagenes -de las
vallas alatelevision, pasando por las mil formas de afiches, graffiti,
etc.- es casi siempre asociada, o Ilanamente reducida, a un mal
inevitable, auna incurable enfermedad de la politica contempora-
nea, aunvicio proveniente de la decadente democracia norteameri-
cana, 0 aunaconcesion alabarbarie de estos tiempos que tap”n con
imagenes su faltade ideas. Y no es que en el uso que de lasimagenes
hace la sociedad actual y lapolitica haya no poco de todo eso, pero
lo que necesitamos comprender vamas alla deladenuncia, hacialo
que lamediacion de las imagenes produce socialmente, (inico modo
de poder intervenir sobre ese proceso. Y lo que en las imagenes se
produce es, en primer lugar, la salida a flote, la emergencia, de la
crisis que sufre, desde su interior mismo, el discurso de la representa-
cién. Pues si es cierto que lacreciente presencia de las iméagenes en
el debate, las campafiasy aun en la accion politica, espectaculariza

Habermas, J.: Historiay criticadela opinién pablica, G. Gili, Barcelona, 1981.
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ese mundo hasta confundirlo con el delafardndula, los reinados de
belleza o las iglesias el ectronicas, también es cierto que por lasimé-
genespasaunaconstrucciénvisual delosocial, enlaquelavisibilidad
recoge el desplazamiento de lalucha por larepresentaciéon ala de-
manda dereconocimiento. Lo que losnuevos movimientos socialesy
las minorias -las etnias y las razas, las mujeres, losjévenes o los
homosexual es- demandan no es tanto ser representados sino reco-

nocidos: hacersevisiblessocialmenteen su diferencia. Loquedalugar a

un modo nuevo de gjercer politicamente sus derechos. Y, en segun-
do lugar, en las imégenes se produce un profundo descentramiento
de lapolitica, tanto sobre el sentido de la militancia como del dis-
curso partidista. De ello son evidenciatanto las encuestas 0 sondeos
masivos con los que buscalegitimar el campo delapoliticacomo la
proliferacion creciente de observatoriosy veedurias ciudadanas. Re-
sulta bien significativa esta, mas que cercaniafonética, articulacion
semanticaentre lavisibilidad delo social que posibilitala constituti-
vapresenciadelasimagenes en lavidapublicay las veedurias como
forma actual defiscalizacioneintervencion de los ciudadanos.

Por otra parte, el vacio de utopias que atraviesa el &mbito de la
politicaseve llenado en los Gltimos afios por un cumulo de utopias
provenientes del campo delatecnologiay la comunicacion: "aldea
global", "mundo virtual", "ser digital", etc. Y la mas engafiosa de
todas, la "democracia directa’, atribuyendo al poder de las redes
informaticas la renovacion de la politicay superando de paso las
"vigjas' formas de la representacion por la "expresion viva de los
ciudadanos", ya seavotando por Internet desde la casa o emitiendo
teleméticamente su opinién. Estamos ante la mas tramposa de las
idealizaciones, yaque en su cel ebracion delainmediatezy la transpa-
rencia delasredes cibernéticas |o que se estaminando son losfunda-
mentos mismos de lo publico, esto es, los procesos de deliberaciony
de critica, a mismo tiempo que se crealailusion de un proceso sin
interpretacion ni jerarquia, se fortalece la creenciaen que el indi-
viduo puede comunicarse prescindiendo de toda mediacion so-
cial, y se acrecientala desconfianzahaciacualquier figura de dele-
gaciony representacion.
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Hay, sin embargo, en algunas de las proclamas y busquedas de
una "democracia directa"’ vialnternet, un trasfondo libertario que
sefialala desorientacion en que vive la ciudadania como resultado
dela ausencia de densidad simbdlicay laincapacidad de convoca-
cion que padece lapoliticarepresentativa. Trasfondo libertario que
sefiala también lafrustracion que produce, especial mente entre las
mujeresy los jévenes, laincapacidad de representacion de la dife-
rencia en el discurso que denunciala desigualdad. Devaluando lo
gue la nacion tiene de horizonte cultural comdn -por su propia
incapacidad de articular la heterogeneidad, la pluralidad de dife-
rencias delas que estdhecha- los mediosy las redes el ectronicas se
estan constituyendo en mediadores de latramade imaginarios que
configura la identidad de las ciudades y las regiones, del espacio
local y barrial, vehiculando asi lamulticulturalidad que hace estallar
los referentes tradicionales de laidentidad.

1.3. El debate sobre el futuro de la television publica

A diferencia de los Estados Unidos, que salen de la Segunda
GuerraMundial con un sistema socia y unacohesion nacional for-
talecidas, los paises de la Europa dividida -Italia, Alemania, en
menor medida Franciay casi sin traumas I nglaterra- se encuentran
necesitados de restaurar launidad nacional, y latelevisiébn vendraa
proporcionar un instrumento precioso de interpelacion de las ma-
yorias y de convocacion a reconstruir el consenso y la identidad
nacional. La primera television publica se hallard marcada en Euro-
pa por una concepcion elitistay un sesgo fuertemente voluntarista:
los intelectualesy artistas creen saber [o que las masas necesitan, y
con ello recrean la cultura nacional. Y hasta mediados de Jos afios
setenta, en que se inicia el proceso de desregulacion, el modelo
publico ofrecera buenos resultados tanto desde el punto de vista

Bustamante, E.: "Latelevision desregulada” y "Latelevision pablica”, enLa
television econdmica: financiacion, estrategiasy mercados, Gedisa, Barcelona, 1999,
pp. 46-72.
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cultural como en el plano politico y econémico. En esos afos se
iniciael cambio derumbo ideol 6gico/econémico que empiezaa ero-
sionar laestabilidad del Estado de bienestar y, por tanto, el consenso
entre Estadoy sociedad. Latelevision vaasufrir muy prontolasten-
siones que se derivan del nuevo climapolitico. S6lo unos pocos afos
antes hace apariciéon en Estados Unidos la "television de servicio
publico”, perobajo un modelo peculiar: local y educativo.

En América Latina-mucho mas cerca de los Estados Unidos
gue de Europa, aunque culturalmente fueralo contrario-las televi-
siones nacen estatales mas que publicas, y muy pronto, en cuanto se
expande el nimero de receptores entre la poblacion, se privatizan,
entrando a depender masivamente de laindustria norteamericana
no solo en programacion, sino en el modelo de produccién. Con
algunas pocas excepciones -el modelo mixto en Colombia, los ca-
nales encomendados alasuniversidades en Chile-, los que sevan a
[lamar canales culturales son un mero instrumento del Estado, casca-
ron culturalmente vacioy sin casi produccion propia, que se llena
con regal os de las embajadas o con programas del servicio pablico
delatelevision norteamericanacomo Plaza Sésamo.

La desregulacion/privatizacion de latelevision en Europavaa
producir muy pronto un nuevo escenario en el que la television
publica pierde mucha de su audienciay sobre todo su sentido de
proyecto cultural nacional. Al ser puestaacompetir conlos canales

Raboy, M. (corap.), Public Broadcasting for the 21st. Century, John Libbey-
TJniversity Luton Press/Kent, 1995.

Varis, T.: International Inventary of Television Programmes Sructure and the Flow of
the Programmes between Nations, VJniversity of Tempere, 1973; Portales, D.: La
dificultad de innovar. Un estudio sobre las empresas de television en América Latina,
Ilet, Santiago de Chile, 1988; Schnelder-Madanes, G. (dir): EAmerique Latine
et sestelevisions. Du local au mondial, Anthropos/Ina, Paris, 1995; Getino, O.: La
tercera mirada: panorama del audiovisual latinoamericano, Paidos, Buenos Aires,
1996.

Bettetini, G.y Giaccardi, Ch. (coord.): Televisione cultlrale e serviziopubblico. Gli
anni '90 in Francia, Germania, Gran Bretagna, Italia, RAI-ERI, Roma, 1997; ver
también Bechelioni, G.. Televisione come Cultura, Liguori, Nap()les, 1995.
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privados por la"torta publicitaria" y, por tanto, por elrating, laTV
publica se verdatrapada enunacrudaparadoja: o hacer unaprogra-
macion cada dia més parecidaala de laTV privada-con base en
géneros de maxi ma audienciacomo concursos gigantescosy millo-
narios o talk show- o unaprogramacion culturalmente para mino-
rias exquisitas. Por ambos lados, unagran parte de su audiencia se
siente estafada: ¢por qué seguir subvencionando con dineros publi-
cos unatelevision "igualmentefrivolay barata" como laprivada, o
por qué subvencionar unatelevision "cara’, solo paralas minorias
cultas de siempre? Cuestiones que hanvenido areforzar |a oferta
segmentaday directa de satélite a antena doméstica o por cable,
para quienes pueden suscribirse, de canales enteros con una progra-
macion cultural de calidad o de entretenimiento diversificado.

Paralos iluminados de siempre, ahora convertidos al profetismo
apocaliptico, hallegado el momento de deshacerse delacostosay faaz
junturade TV con cultura, y que el Estado apague de unavez por todas
latelevision. Y dequelas masastengan o que gustany merecen: jdiver-
sion, ruido, luzy bulla! Y, sin embargo, tanto desde dentro de lainsti-
tucion televisiva pablicacomo desde el ambito delacriticay lainvesti-
gacion, se apuestaporufiareconstruccién del proyecto publico detele-
vision que, haciéndose cargo delas nuevas condiciones de produccién
y oferta, delasinnovacionestecnoldgicasy lasreconfiguraciones dela
audiencia, ofrezcareconocimiento y expresion aladiversidad cultural
de que esta hecho o nacional, represente la pluralidad ideol ogico-
politica, promuevaunainformacion independiente, plural eincluyente
de las diferentes situaciones regionales. Pues justamente por lafrag-
mentacion queintroduce el mercado, se hace més necesariaunatelevi-
sion que se dirijaal conjunto de los ciudadanos de un pais, que contra-
rreste enlamedidade |o posiblelabal canizacion de |a sociedad nacio-
nal, que ofrezcaatodos|os publicos un lugar de encuentro, asi seacam-
biantey precario, que permitaalosque lo quieran poder enterarse de
lo que gusta ala mayoria cuando ésta no se define por el rasero del
rating, sino por algunos gustosy lenguajes comunes, como los que
proporcionan ciertos génerostelevisivos en |os que convergen matrices

culturalesy formatos industriales.
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Al menos en Europa, el debate sigue abierto, tanto en el plano
de la busqueda de formas que posibiliten la autonomia institucional
en tiempos en que el poder gjecutivo disfrazatentaciones autorita-
rias con proteccionismo, y el legislativo es presa descarada deinte-
reses partidistas que oscurecen la defensa del colectivo nacional o
regional, como en el plano delaredefmicién delo cultural cuando
alo que esa categoria alude no es solo aciertas practicasy produc-
tos, sino a dimensionesy atmdsferas que se expresan en el lenguaje
antropol 6gico, sin perderse enlageneralidad, como cuando se ha-
bla de culturas de lasalud, culturapolitica o cientifica o de género,
o cuando se habla de nuevas identidades y sensibilidades.

1.4. Rasgos que hacen la diferencia de la televisién publica

Es television publica aquella que interpela al publico, incluido €
consumidor, en cuanto ciudadano. Hasido paraddjicamente en pleno
imperio del neoliberalismo econémico cuando las. democracias | ati-
noamericanas se han dado -a través de nuevas constituciones o re-
formasparlamentarias- el apelativoy el proyecto deser participativas.
Y bien, pocas arenas son hoy mas estratégicas para hacer verdad ese
proyecto que la que puede ofrecer latelevision pablica. Pues sin caer
en oposi ciones maniqueas entre consumidor y ciudadano —aque han
sido lucidamente criticadas por N. Garcia Canclini-, alo que no
podemos, sin embargo, renunciar esadistinguirlos. Y esjustamente
el ambito de la cultura -la negacidn a aceptar que la television sea
un ambito de cultura es hoy una de las marcas més precisas del
rnesianismoy el apocalipsis elitista- el que se esta convirtiendo en
espacio de reconstitucién de lo pablico, y ello en lamedida en que
crecientemente por la culturapasa el gjercicio de estrategias de la
exclusion, pero también de empoderamiento ciudadano. Latelevi-
sion publica resulta siendo hoy un decisivo lugar de inscripcion de

Garcia Canclini, N.: Consumidoresy ciudadanos: conflictos multiculturales de la
globalizacion, Grijalbo, México D.F., 1991.
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nuevasciudadaniasen lasqueadquiererostro contemporaneo laeman-
cipacion socia y cultural. Asi las politicas de reconocimiento que po-
nen en evidencia las dificultades que atraviesan las instituciones
liberal-democréticas para acoger las multiples figuras de ciudadania
que, desde ladiversidad sociocultural, tensionany desgarran anues-
tras institucionalidades, al tiempo que no encuentran forma alguna
de presencia que no sealadenigrante o excluyente en lamayoria de
la programacion y la publicidad de las televisiones privadas. Esa
desgarradura sélo puede ser suturada con unapolitica de extension
del derecho de ciudadania atodos|os sectores delapoblacion que han
vivido por fuera de laaplicacion de ese derecho, como las minorias
étnicas olas mujeres, los evangélicos o loshomosexuales. Frentea
la ciudadania de "los modernos" que se pensabay se gjercia por
encima de las identidades de género, de etnia, de raza o de edad, la
democracia esta necesitada hoy de una ideay un gjercicio ciuda-
danos que se hagan cargo delasidentidadesy las diferencias.

La interpelacion que convoca/forma ciudadanosy el derecho a
gjercer la ciudadania hallan su lugar propio en la televisiéon publica,
convertida asi en &mbito de participaciony expresion. En medio de
laexperienciade desarraigo que viven tantas de nuestras gentesame-
dio camino entre el universo campesino y un mundo urbano cuya
racionalidad econdémicaeinformativadisuelve sus saberesy su moral,
devalUa su memoriay sus rituales, hablar de participacion ee juntar
inextricablementeel derecho al reconocimiento social y cultural conel
derecho alaexpresion detodaslas sensibilidadesy narrativas en que se
plasma alavez la creatividad politicay cultural de un pais.

El carécter publico deunatelevision sehalla decisivamenteligadoala
renovacion per manente delasbases comunesdelaculturanacional. Eslo

" Taylor, Ch.: Mulliculturalismo. Lotteper ilriconoscimento, Feltrinelli, Milan, 1998;
ver también Fraser, N.: "Redistribucién y reconocimiento”, enjustitia interrupta.
Reflexiones criticas desde la posicién postsocialista’, Siglo del Hombre, Bogota,
1998; Moufie, Ch.: "Por una politica de la identidad némada", Rey, Debate
feminista, vol. 14, México D.F., 1996, pp. 3-14.

Laclau, E.: Emancipacion y diferencia, Ariel, BuenosAires, 1996, pp. 46y ss.
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gue los historiadores ingleses |laman common culture, que es aquel
fondo de memoria, calendario, tradicionesy practicas permanente-
mente necesitado de su reconstruccién en lenguajes comunes. Claro
que el déficit de nuestros paises en cultura del comin es muy dificil-
mente colmable, pueslahistoria delas exclusiones que han marca-
do laformacidny desarrollo de los Estados-nacién en Latinoamérica
tiene en la culturauno de sus ambitos mas profundos. Fuera de la
nacién representada quedaron los indigenas, los negros, las mujeres,
todos aquellos cuya diferencia dificultabay erosionabala construc-
cion de un sujeto nacional homogéneo. De ahi todo lo que las re-
presentaciones fundacionales tuvieron de simulacro: de representa-
cion sin realidad representada, de imagenes deformadas y espejos
deformantes en las que las mayorias no podian reconocerse. El olvi-
do que excluye y la representacion que mutila estan en el origen
mismo de las narraciones que fundaron estas naciones. De ahi la
necesidad ineludible de reconstituir el pacto fundacional mediante
un proyecto politico de democracia cultural radicalmente incluyente
de todoslos sujetos ciudadanos, tanto tradicionales como nuevos. Y
el escenario en que ese pacto puede adquirir su mayor visibilidad y
reconocimiento es en la television comin reconstruida como verdadero
espacio publico.

El "malestar en lo nacional" no es sélo un efecto de la
globalizacién, sino la manifestaciéon méas flagrante del déficit en
nuestros paises de cultura en comin, que es hoy uno de los mejores
sindnimos de lo pdblico. Ese malestar ha sido IGcidamente descifra-
do por el historiador colombiano German Colmenares al trasluz de
lo querevelalahistoriografialatinoamericana del siglo X1X: "Para
intelectuales situados en una tradicién revolucionaria no solo el

Williams, R.: Cultureand Society, 1780-1950, Penguin, Londres, 1976; del mis-
mo autor: The Long Revol ution, Penguin, Londres, 1980.

J. Brunner: Losdebates sobrelamodernidad” el futuro de AméricaLatina, pp. 37y
ss., Flacso, Santiago de Chile, 1986; Ramos, J.: Desencuentrosdela modernidad en

América Latina, FCE, México D.F., 1989; Schwarz, R.: "Nacional por substrac-
cién”, Punto devista N° 28, Buenos Aires, 1986, pp. 15yss.
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pasado colonial resultaba extrafio sino también la generalidad de
una poblacién que se aferraba a una sintesis cultural que se habia
operado en él". Extrafiamiento que condujo a muchos auna "re-
signacién desencantada”, que era ausencia de reconocimiento de la
realidad, "ausencia de vocabulario para nombrarla” y sorda hostili-
dad hacia el espacio de las subculturas iletradas. El diagnéstico de
Colmenares es bien certero e iluminador de la experiencia actual,
pues también ahoralageneralidad de la poblacién esta experimen-
tando mezclas, hibridaciones culturales, que desafian tanto las cate-
gorias como los vocabularios que permitan pensar y nombrar lo na-
cional. Estamos, pues necesitados, como nos lo recuerdaconstante-
mente Carlos Monsivais, de desplazar la mirada sobre la configura-
cion de lo nacional, para otearla desde lo popular en su caracter de
sujeto integradpr, esto es, de actor en la construccion de una nacion
que creian haber construido solos los politicosy los intelectuales.

De parte delpopulacho, la nacion haimplicado lavoluntad de asimilar
y rehacer las "concesiones' transformandolas en vida cotidiana, la
voluntad de adaptar el esfuerzo secularizador de los liberales a las
necesidades de la supersticiony el hacinamiento, el gusto con que el
fervor guadalupano utiliza las nuevas conquistas tecnologicas, Una
cosa por laotra: laNacion arrogante no acepto alos pariasy €llos la
hicieron suya a trasmano.? *

Pero el pueblo del que habla Monsivais es el que va de las
soldaderas de larevolucién alas masas urbanas de hoy, y o que ahi
se trata de comprender es ante todo la capacidad popular de conver-
tir en identidad 1o que viene tanto de sus memorias como de las ex-
propiaciones que de ellahacen de las culturas modernas. Lo nacional
no enfrentado alo internacional, sino rehecho permanentemente en

Colmenares, O.: Las convenciones contrala cultura, Tercer Mundo, Bogot4,
1987, p. 78.

Monsivéis, C: 'Notas sobre el Estado, laculturanacional y las culturas popu-
lares', Rey, CuadernospoliticosN° 30, México D.F., 1981, p. 38.
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su mezcla de realidades y mitologias, computadorasy cultura oral,
televisiony corridos. Unaidentidad que tiene menos de conteni-
do que de método para interiorizar lo que viene de "fuera", sin
graves lesiones en lo psiquico, lo cultural olo moral. Lo que, pro-
duciendo no poco desconcierto hasta escandalo, le hapermitido a
Monsivais afirmar:

El mexicano no esyaun problema existencial o cultural, y pese alas
abundantes discusiones, laidentidad nacional no estd en riesgo. Es
unaidentidad cambiante, enriquecida de continuo con el habla de los
marginales, las aportaciones de los mass media, las renovaciones aca-
démicas, las discusiones ideol 6gicas, la americanizaciony laresisten-
ciaalaampliacion delamiseria.®

Finalmente, un tercer rasgo de la television publica es la re-
creacion audiovisual de los relatos en que se dice la cultura comin. En
Latinoaméricalarelacion narracion e identidad cultural se ha dado
a partir de los afios 80 cuando los Ilamados "estudios culturales"
comenzaron ainvestigar las relaciones entre nacidny narracion,
esto es, los relatos cohesionadores de lo nacional. Sin embargo, la
relacion de lanarracién con laidentidad cultural no es solo expre-
siva sino constitutiva, o mejor, constructiva: no hay identidad cultu-
ral que no seacontada. Lapolisemiadel verbo contar no puede ser

Monsivais, C: "Dela culturamexicanaen visperas del tratado delibre comer-

cio", enGuevaraG. y otros: Laeducacionylaculturaanteel tratado delibrecomercio,

Nuevalmagen, México D.E, 1992, p. 192.

A ese propdsito, €l libro inaugural, Bhabha, H. (ed.): Nation and Narration,
Routledge, Londres, 1990, donde yaaparecen algunos textos sobre estatemé-
ticaen Américal atina; ver también Rodcer, Susana(dir.): Sglo XIX: fundacion

yfronterasdela ciudadania, nimero 178-179, especial, Revista |beroamericana,

University of Pittsburgh, 1997; también Gonzdlez Stephan, B.; Lasarte, J.;
Montaldo, G.y Daroqui, Ma. J. (comp.), Esplendoresy miseriasdel siglo XIX.
Culturay sociedad en América Latina, Monte Avila, Caracas, 1995.

Marinas, JoséM.: "Laidentidad contada", Destinosdel relato al findel milenio,
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mas significativa: paraque lapluralidad de las comunidades cultu-
rales de que estadhechala culturacomuan de un pais sea politicamen-
te tenida en cuenta es indispensable que nos pueda ser contada,
narrada. Contada en cada uno de susidiomasy al mismo tiempo en
el lenguaje multimedial que hoy los atraviesa, mediante un doble mo-
vimiento: el de las traducciones -delo oral alo escrito, y de ambos a
lo audiovisual-y ese otro aun mas ambiguo pero igualmente cons-
tructivo que es el de las apropiaciones y los mestizajes, el de las
hibridaciones.

Si ya no se escribe ni selee como antes es porque tampoco se
puedever ni representar como antes. Y ello no es reducible al hecho
tecnolégico, pues "es todala axiologia de los lugares y las funciones
de las préacticas culturales de memoria, de saber, de imaginarioy
creacion laquehoy conoce unaseriareestructuracion”. Lavisualidad
electronica ha entrado a formar parte constitutiva de la visualidad
cultural, esa que es alavez entorno tecnoldgicoy nuevo imaginario
"capaz de hablar culturalmente -y no sélo de manipular tecnol égi-
camente-, de abrir nuevos espaciosy tiempos parauna nueva era de
lo sensible"." Esaque empezé en el ciney continla en la television
y el hipertexto unalargahistoria: la deunasingulary decisiva bata-
[la cultural. ¢(Cbédmo pueden entenderse el descubrimiento, la conquis-
ta, lacolonizaciény laindependencia del Nuevo Mundo por fuera
de la guerra de imagenes que todos esos procesos moviliza/on?, se
preguntaSerge Gruzinski. ' (Cémo pueden comprenderselas estra-
tegias del dominador o las tacticas de resistencia de los pueblos
indigenas, desde Cortés hastalaguerrilla zapatista, sin hacer lahis-
toria que nos lleva de laimagen didactica franciscana al barroco de
la imagen milagrosa, y de ambas al manierismo heroico de la
imaginerialibertadora, al didactismo barroco del muralis/noy ala

Renaud, A.: Video culturasdefindesiglo, Catedra, Madrid, 1980, p. 17.
" Ibidem, p. 18.

'Gruzinski, S.: Laguerradelasimagenes. DeCristébal Col6n aBlade Runner, FCE,

México D.E, 1994.
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imagineria electronica de la telenovela? Pues |os imaginarios popu-
lares en lasimaginerias electronicas de Televisa basan su éxito en el
cruce de arcaismosy modernidades no comprensible si no es desde
los nexos que enlazan las sensibilidades aun orden visual de o social
en el que las tradiciones se desvian pero no se abandonan, antici-
pando en las transformaciones visuales experiencias que adn no tie-
nen discurso ni concepto. El actual desorden tardomoderno del
imaginario -deconstrucciones, simulacros, descontextualizaclones,
eclecticismos— remite al dispositivo barroco, o neobarroco que diria
Calabrese, "cuyos nexos con laimagen religiosa anunciaban el cuer-
po electrénico unido a sus protesis tecnolégicas, walkmans,
videocaseteras, computadoras".

Frente aesahistéricabatallade lasimégenes, lasimagineriasy
los imaginarios, lamtelligentsia ha mantenido en nuestros paises un
permanenterecel o sobre lasimégenes, al mismo tiempo quela"ciu-
dad letrada” habuscado en todo momento controlar la imagen
confinandola maniqueamente al campo del arte o al mundo de la
aparienciaengafiosay los residuos méagicos. Cuando lo que importa
entender en lahegemonia de laimageny la experiencia audiovisual
en la construccion actual delos relatos de identidad esla compren-
sion de la profunda compenetracion -la complicidad y compleji-
dad de relaciones- que hoy se produce en América Latina entre la
oralidad que perduracomo experiencia cultural primaria de las ma-
yoriasy lavisualidad tecnol6gica, esaforma de "oralidad secunda-
ria' que tejen y organizan las graméticas tecno-perceptivas de la
radioy el cine, del videoy latelevision. Pues por méas escandal 0so
gue nos suene, esun hecho cultural insoslayable que las mayorias en
América Latina se estan incorporando a, y apropiandose de, la
modernidad sin dejar su cultura oral, esto es, no de la mano del

Ibidem, p.213.
8

Rama, A.: "Laciudad letrada’, en Morse, R. y Hardoy, J. E.: Cultura urbana

latinoamericana, Clacso, BuenosAires, 1985, pp. 11-38.
29

Ong, W.: Oralidady escritura, FCE, México D.F., 1987.
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libro, sino desde los géneros y las narrativas, los lenguajes 'y los
saberes, de laindustriay laexperiencia audiovisual. Hablar de len-
guaje audiovisual en América L atina se havuelto entonces una cues-
tion de envergadura antropolégica. Pues lo que ahi esta enjuego
son hondas transformaciones en la cultura cotidiana de las mayo-
rias, y especialmente en unas nuevas generaciones que saben leer,
pero cuyalecturaestd atravesada por lapluralidad de textosy escri-
turas que hoy circulan. La complicidad entre oralidad y visualidad
no remite entonces alos exotismos de un analfabetismo tercermun-
dista, sino a"la persistencia de estratos profundos de lamemoriay
lamentalidad colectiva sacados ala superficie por las bruscas altera-
ciones del tejido tradicional quelapropiaacel eracion modernizadora
comporta’. Es de esas profundas transformaciones en la cultura
cotidiana de las mayorias de las que debe hacerse cargo unatelevi-
sion en la que lo publico deje de remitir a las componendas
politiqueras de los gobiernos, para significar un &mbito vital de la
percepciony la participacién ciudadana.

2. Lo que hace cultural a la television

La verdad es que la imagen no es lo Unico que ha cambiado. Lo que ha

cambiado, masexactamente, son lascondicionesdecirculacion entrelfj imagi-

narioindividual (por ejemplo, lossuefios), loimaginario colectivo (por gem-

plo, el mito), y laficcion (literaria o artistica). Tal vez sean las maneras de
vigjar, demirar, de encontrarse las que han cambiado, lo cual confirma la

hip6tesissegunlacual larelacion delossereshumanosconloreal semodifica
por €l efecto derepresentacionesasociadas con lastecnol ogias, con la globaliza-

ciényconlaaceleraciondelahistoria.
Marc Auge

Marramao, G.: Metapolitica: més aladelos esquemas binarios accion/sstema
y comunicacién/estrategia’, en Palacios, X. y Jarauta, E. (eds.), Razon, éticay
politica, 60, Anthropos, Barcelona, 1989.
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A despecho de todos |os discursos populistas o de mercado que intentaron o
intentan adn explicarla, la television acumulo, en estos Ultimos cincuenta
anos de su historia, un repertorio de obras creativas muy superior al que
nor mal mente se supone, un repertorio lo suficientemente consistentey amplio
como paraincluirla entrelosfendmenos cultural esmasimportantesde nues-

trotiempo.
Arlindo Machado

2.1. ¢ Deque estamos hablando cuando hablamos de televisién?

Detras del pesimismo que ostentan buenaparte de intelectualesy
académicos -muy dignamente representados por Poppery Sartori-*
acerca de las posibilidades culturales de la television, o que se agazapa
esunamuy "acrisolada" concepcion de cultura, aquella que laiden-
tifica con el Arte (si, mejor con mayuscula, pues en estos tiemposya
ni el arte eslo que era). Y, por tanto, el Gnico servicio que se podria
esperar de la television ala culturaes el de su autonegacién como
medio de expresion estética propiay su conversién en vehiculo-con-
tainer del arte. Y de alguna artesania, o sea de las originariasy autén-
ticas. Las cosas deberian estar asi de clarasy quietas; sin embargo,
son mucho mas oscuras, ambiguasy moviles.

Tanto o mas que el cine, la televisién hadesordenado laideay
los limites del campo de la cultura, sus tajantes separaciones entre
realidady ficcion, entrevanguardia” kistch, entre espacio de ocioy
de trabajo. Pues méas que buscar su nicho en la idea ilustrada de
cultura-lo que si hizo el cine durante un tiempo en su relacién con
laliteraturay la plastica-, la experiencia audiovisual que posibilitala
television replantea aquellaidearadicalmente desde los modos mis-
mos de relacion con larealidad, esto es, desde las transformaciones
qgue introduce en nuestra percepcion del espacioy del tiempo. Del

Popper, Karl R.: Cattivamaestra tel eviiione, Reset, Milan, 1996; Sartori, G.: Homo

videns. Tdevisione epost-pensiero, L aterza, Roma-Bari, 1997.
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espacio, profundizando el d%anclaje32 quelamodernidad produce
sobre las relaciones de la actividad social, con las particularidades
de los contextos de presencia, desterritorializando las formas de
percibir lo proximoy lo lejano hasta tornar mas cercano lo vivido a
distancia que lo que cruza nuestro espacio fisico cotidianamente. La
percepcion del tiempo, en que se inserta/instaura la experiencia
televisiva, estd marcadapor las experiencias de la simultaneidad, y
lo instantaneo. Vivimos una contemporaneidad que confunde los tiem-
posy los aplasta sobrela simultaneidad de lo actual, sobre el culto al
presente que alimentan los medios de comunicacién, y en especial
la television.

Comprender el sensorium que catalizalatelevision implica asu-
mir su relacion con la estallada y descentrada ciudad que ahora
habitamos. Hay una estrecha simetria entre la expansion/estallido
de laciudady el crecimiento/densificacion de los mediosy lasredes
electronicas. Si las nuevas condiciones devida en la ciudad exigen
la reinvencion de lazos sociales y culturales, "son las redes
audiovisuales las que efectlan, desde su propialogica, una nueva
diagramacion de los espacios e intercambios urbanos". Enlaciu-
dad diseminada s6lo el medio audiovisual posibilitauna experien-
cia-simulacro de laciudad global: es en latelevisién donde la cama-
radel helicoptero nos permite acceder aunaimagen de la densidad
del trafico en las avenidas o de la vastedad y desolacion de ios su-
burbios y los barrios de invasién, es en la television o en laradio
donde cada dia mas gente se conecta con la ciudad en que vive. En
unas ciudades cada dia mas extensas y descentradas, laradioy la

% Giddens, A.: Consecuenciasdelamodernidad, Alianza, Madrid. 1994, pp. 32y ss.

Huyssen, A.: Memorias do modernismo, Editora TIFRJ, Rio de Janeiro, 1996.

Egelibro recogetextos de doslibros de Huyssen: After tliegreat divide: Moder nism,
mass culture, postmodemism, y Twilight mamones: Marking timein a culture of amnesia,

Columbia University, Nueva Y ork, 1995.
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television acaban siendo el dispositivo de comunicacion capaz de
ofrecer formas de contrarrestar el aislamiento de las poblaciones
marginadas establ eciendo vinculos culturales comunes a lamayoria
de lapoblacion. La experiencia del zapping -ese control remoto
mediante el cual cadauno puede armarse su propia programacion
con fragmentos, pedazos, restos de noticieros, dramatizados, con-
cursos o conciertos- se hace metafora que ilumina doblemente la
escena social: esos modos némadas de habitar la ciudad, desde el
emigrantey el desplazado a los que toca seguir indefinidamente
emigrando, desplazandose dentro de laciudad a medida que sevan
urbanizando lasinvasionesy valorizdndose los terrenos; o también
esa otra escena: la de la relacién entre la bandajuvenil que
némadamente desplaza sus lugares de actuaciony encuentro.

Todo lo anterior est4 exigiendo una critica que "explique el
mundo social en orden atransformarlo, y no a obtener satisfaccion
0 sacar provecho del acto de su negacioninformada. Lo quetrasla-
dado a nuestro terreno significa la necesidad de una critica capaz
de distinguir entre la indispensable y permanente denuncia de lo
gueenlatelevision traicionalasdemandasciudadanasdeinformaciony
culturapara servir alos intereses mercantiles, del lugar estratégico
que la televisién ocupa en las dinamicas de la cultura cotidiana de las
mayorias, en latransformacion de las sensibilidades, en los modos
de construir imaginarios e identidades. Pues nos encante o nos dé
asco, latelevision constituye hoy al mismo tiempo el més sofisticado
dispositivo de moldeamientoy deformacion de lacotidianeidad y los
gustos de |os sectores populares, y una de las mediaciones histéricas
mas expresiva de matrices narrativas, gestualesy escenogréficas del
mundo cultural popular, entendiendo por éste no las tradiciones
especificas de un pueblo, sino la hibridacion de ciertas formas de
enunciacion, ciertos saberes narrativos, ciertos génerosnovelescosy

Sarlo, B.: "Zapping", en Escenas de la vida postmoderna, Ariel, BuenosAires,
¢ 1993,pp.57yss.

Brunner, J. J. y Sunkel, G.: Conocimiento, sociedad y politica, Flacso, Santiago de

Chile. 1993, p. 15.
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draméticos de las culturas de Occidentey de las mestizas culturas de
nuestros paises. Es adesmontar ese circulo, que conectaen un solo
movimiento la "mala conciencia" de los intelectualesy la "buena
conciencia' delos comerciantes delacultura, que debe orientarsela
investigacion que necesitamos para construir una television publica
de cultura (en el mismo sentido que decimos "de calidad").

2.2. El nuevo lugar de la cultura en la sociedad (de la informacion)

El lugar delaculturaen lasociedad cambiacuando la mediacion
tecnol 6gica de la comunicacién deja de ser meramente instrumen-
tal para espesarse, densificarsey convertirse en estructural: latecno-
logia remite hoy no aunos aparatos, sino a nuevos modos de percep-
ciény de lenguaje, anuevas sensibilidadesy escrituras. Unadelas
maés claras sefiales de lahondura del cambio en las relaciones entre
cultura, tecnologiay comunicacién, se hallaen lareintegracion cul-
tural de la dimension separaday minusvalorada por laracionalidad
dominante en Occidente desde la invencién de la escrituray el
discurso l6gico, esto es, ladel mundo de los sonidosy lasiméagenes
relegados por laracionalidad del logos al ambito de las emocionesy
las expresiones. Al trabajar interactivamente con sonidos, imagenes
y textos escritos, el hipertexto hibridala densidad simbdlicaconla
abstraccion numérica haciendo reencontrarse las dos, hasta ahora
"opuestas”, partes del cerebro.

Lo que la trama comunicativa de larevolucién tecnol6gica in-
troduce en nuestras sociedades no es tanto una cantidad inusitada
de nuevas maquinas, sino un nuevo modo de relacion entre los
procesos simbolicos -que constituyen o cultural- y las formas de
producciony distribucién de los bienesy servicios. Y, convertidaen
ecosistema comunicativo, latecnologiarearticulalasrelacionesentre

" AA.W.: Tecnologia. Cultura, N° 8 de Margen, PUC, San Pablo, 1998; Péarente, A.
(org.): Imagen/Maquina, Editora 34, 1996.
Martin-Barbero, J.: "Heredando el futuro. Pensar la educacién desde la
comunicacién”, Némadas N° 5, Bogotd, 1996.
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comunicacion y cultura: pasan al primer plano la dimensiéony la
dindmica comunicativa de la cultura, de todas las culturas, y la en-
vergadura cultural que en nuestras sociedades adquiere la comunica-
cion. Al exponer cada culturaalas otras, tanto del mismo pais como
del mundo, los actuales procesos de comunicacion aceleran e inten-
sifican el intercambio y la interaccion entre culturas como nunca
antes en lahistoria. Y si esverdad que esa comunicacion se constitu-
yeen unaseria amenazaalasupervivenciade ladiversidad cultural,
también |o es que la comunicacion posibilita el desocultamiento de
la subvaloraciony laexclusién que disfrazaban lafolclorizaciény el
exotismo delo diferente. Poner a comunicarlas culturas deja enton-
ces de significar la puesta en marcha de movimientos de mera pro-
pagacion o divulgacion, para entrar a significar la activacion de la
experienciacreativay lacompetencia comunicativa de cada cultura.
La comunicacién en el campo de la cultura deja de ser un movi-
miento exterior alos procesos culturales mismos -como cuando la
tecnologia era excluida del mundo delo cultural y tenida por algo
meramente instrumental - para convertirse en un movimiento entre
culturas: movimiento de acceso, esto es, de apertura, alas otras cul-
turas, que implicaréa siempre latransformacion/recreacion delapro-
pia. Pues la comunicacién cultural en la "era de la informacién”
nombra ante todo la experimentacién, es decir, las experiencias de
apropiacion e invencion.

El acercamiento entre experimentacion tecnolgicay estética
hace emerger, en este desencantado fin de siglo, un nuevo parametro
de evaluacion de latécnica, distinto al de su merainstrumentalidad
econdémica o su funcionalidad politica: el de su capacidad de signi-
ficar las mas hondas transformaciones de época que experimenta
nuestra sociedad, y el de desviar o subvertir la fatalidad destructiva
de una revolucion tecnoldgica prioritariamente dedicada durante
mucho tiempo, directa o indirectamente, a acrecentar el poderio

LaFeria.J. (comp.): Dela pantalla al arte transgénico. Cine, TV,Video, multimedia,
instalaciones, UBA, Libros del Rojas, BuenosAires, 2000.
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militar. La relacion arte-comunicacion sefiala entonces, tanto o
mas que un proceso de difusion de estilosy de modas, lareafirma-
cion de lacreaciéon cultural como el espacio propio de aquel mini-
mo de utopiasin el cual el progreso material pierde el sentido de
emancipaciony se transforma en la peor de las alienaciones.
Laotra sefial sintomaticadel "cambio de lugar" delaculturaen
la sociedad la constituye la desubicacion y el desplazamiento que
introducen los mediosy tecnologias de lacomunicacion: mientras
ostensiblemente-al menos en Américal atina- se reduce |a asisten-
ciaalos eventos culturales en lugares publicos, tanto de laalta cul-
tura (teatros, museos, ballet, conciertos de musica culta), como dela
culturalocal popular (actividades de barrio, festivales, ferias artesa-
nales), lacultura a domicilio crecey se multiplica desde la television
herziana alade cable, las antenas parabdlicas, y lavideograbadora,
gue en varios paises superayael cincuentapor ciento de hogares, a
lavez que en los estratos mediosy altos crece rapidamente el uso del
computador personal, el multimediay el Internet. El cine
especial mente, y también el acceso aconciertos, alaplastica, al teatro
y la danza, son mediados cada dia mas intensamente por el video
casero y latelevision. Las tecnologias audiovisuales sacan el arte de
sus "lugares propios" reubicando su accesoy su disfrute en el espa-
cio doméstico, ampliando sus publicosy transformando sus usos.
La diferencia quejerarquiza los publicos, en sus posibilidades y
opciones culturales, pasa ahora por la cantidad y calidad de los
equipamientos caseros. mientraslos de méas altosingresos -via elec-
trénicay suscripciones individuales o familiares- disfrutan de la
mejor oferta alavez amplisimay especializada, lavariedad y cali-
dad de laoferta desciende a medida que desciende el ingreso. Enla
relacién delacreacion cultural con 'sus' publicos, la mediacion tec-
nolgica no sélo desubicalos lugares y modos de acceso, también
esta replanteando profundamente la separacion entre practicas de

Martin-Barbero, J: "Descentramientos del artey lacomunicacion”, en Ossa,
C. (comp): Lapantalla delirante, Arcis-LOM, Santiago de Chile, 1999.
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creaciony consumo, como lo atestiguan especialmente las genera-
ciones masjovenes.

2.3. Rasgos que hacen la diferencia de la television cultural

Primero: escultural aquellatelevision queno selimitaa latransmi-
sidn de cultura producida por otrosmedios, sino quetrabajaenlacreacién
cultural apartir desuspropiaspotencialidadesexpresivas. Loqueimplica
no limitarse a tener alguna franja de programacion con contenido cultu-
ral, sino darse la cultura como proyecto que atraviesa cualquiera de los
contenidosy de los géneros. Latelevision es permanentemente con-
fundidapor su criticos con lo peor de €ella, con la"tele-basura”, y no
es que ella no abunde, pero también es otra cosa, y no sdlo como
posibilidad, sino como realidad. El brasilefio Arlindo Machado,
reconocido como uno de los més capaces y arriesgados analistas
latinoamericanos de las transformaciones del lenguaje cinematogra-
fico y de la experimentacidn vanguardista en video e imagen por
computador, es alavez el mayor defensor de la television como
uno de los "sistemas de expresion mas importante de nuestro tiem-
po", y ello a pesar de la permanente descalificacion que de ella

hacen muchos intelectual es que "se resisten avislumbrar un avance
49

estético en los productos masivos fabricados en escalaindustrial”.

EnAlemania, y en un abierto debate conjurgen Habermas, Alexan-
der Kluge ha sostenido que justamente por ser un lugar clave de las
contradicciones del sistema, latelevision es el espacio méas apropia-
do parahacerlas explotar desde dentro através de lapresencia en
ellade "laoriginalidad expresivay lapotencialidad creativa que la
hace asi contribuir al mas amplio debate cultural”. Lo que develaa

41
Machado, A.: Aartedo video, Brasiliense, San Pablo, 1987; Maquina e imaginario.
0 desafio das poéticas tecnolégicas, Ed. USfl, Sao Paulo, 1993; Pré-cinemas &
Postcinemas, Papirus, San Pablo, 1999.
Machado, A.: "Latelevision tomada en serlo”, en El paisaje mediatico, TIBA,
Libros del Rojas, BuenosAires, 2000, p. 63.
Toffetti, S. y Spagnoletti, G.:Akxander Kluge, Lindau, Turin, 1994.
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su vez otra contribucion estratégica de latelevision creativa: lade su
capacidad de legitimarla produccion experimental otorgandole re-
conocimiento socia y valor cultural.
Segundo: escultural aquellatelevision que hace expresivamente ope-

rante la muy especial relacién que tiene, como medio, con la aceleraday
fragmentada vida urbana. Y ello através del flujo de lasimégenes, enten-
diendo por éstetanto la continuidad tendida entre fragmentos deinformacion
shock estético, de conocimiento yjuego, de culturay disfrute, como el
assemblage de discursosy géneros mas extrafios los unos a los otros. Fue
pioneramente Raymond Williams quien Ilamé la atencién sobre esa
correspondenciay las posibilidades que ellale abre alatelevision
detraducir expresivay reflexivamente en su fragmentaciény flujouno delos
"rasgos de época’ mas fuertes. Estamos asi ante laposibilidad de que la
television haga explicito o que ella misma tiene de experiencia
culturalmente nueva. Con la consiguiente exigencia de hacer de esa
experiencia tanto una ocasion de provocacion como de reflexion.

Tercero: al asumirsecomo nueva experienciacultural, j.apropiatele-
vision abre el camino a hacer se alfabetizadora de la sociedad toda en los
nuevoslenguajes, destrezasy escriturasaudiovisual es einforméaticasque
conforman | a especifica complgjidad cultural del hoy. Esterasgo delimita
unatarea estratégica que pocos medios pueden llevar a cabo como la
television: la socializacion extendida de los nuevos modos de apren-
dery saber, deleery escribir, alos que se hallan asociados los nuevos
mapas mental es, profesionalesy laborales que se avecinan, y también
las nuevas sensibilidades, estilos de vida, gustos. Por ahi pasa entonces
unamediacion decisiva que latelevision puede gjercer: laconversa-
cién entre generaciones atraveés de la cual podriadialogar laempatia
de los mésjovenes con las tecnologias telematicas y la reticencia/
resistencia que con ellas mantiene la mayoria de los adultos. La
democratizacion de nuevos saberes y lenguajes ird entonces de la

" Sobre el flujo televisivo: Barlozzetti, G. (ed.): lIpalinsesto: testo, aparati egenere
delta televisione, Franco Angelli, Milan, 1996.
Williams, R.: Televisién, Technology and Cultural Form, Londres, 1994.
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mano del reconocimiento de la especial creatividad de los jévenes
paradisefiar y producir television. Arrancando alajuventud de las
negativas iméagenes que de ella se hace nuestra desconcertaday te-
merosa sociedad, latelevision cultural puede darlesalosjovenesla
ocasion para reencontrarse creativamente con su sociedad.

Cuarto: la calidad en la television cultural significa, en primer
lugar que trabaja sobre una concepcién multidimensional de la
competitividad: profesionalidad, innovaciony relevancia social desu pro-
duccién. En segundo lugar, implicala ariiculacion entre actualizacién
técnicay competencia comunicativa paralainterpel acion/construccion
de publicos, esto es, que al mismo tiempo que da cabidaaladiver-
sidad social, cultural eideoldgica, trabaja constantemente en lacons-
truccion de lenguajes comunes. Y, en tercer lugar, calidad significa
unaclaraidentidad ingtitucional, esa"imagen de marca" que latelevi-
sion cultural sélo puede lograr con base en una peculiar y
diferenciadora propuesta de programacion y lenguaje audiovisual
en que se articulen génerosy franjas, tanto por horasy edades como
por teméticasy expresividades. Finalmente, esta calidad no puede ni
debe ser evaluada Uni camente por encuestasderating, sino que necesita
ser reconocida por estudios cualitativos de audiencia.

3. Pistas de propuestas

Unatelevision publica/cultural como la aqui caracterizada no es
posible sin un minimo de politicas explicitas tanto en el plano na-
cional como latinoamericano. En lo que atafie al espacio nacional,
las politicas de comunicacion no pueden hoy definirse Gnicamente
desde el ambito del Ministerio de Comunicaciones, como meras
politicas de tecnologia o "de medios", sino que deben hacer parte
de las politicas culturales. Igual mente, resulta imposible cambiar la

Garcia Canclini, N.: "Politicas paralalnterculturalidad”, en Laglobalizacién
imaginada, Paidds, Barcelona, 2000, pp. 123-247; ver también Ruiz Duefias, J.:
Cultura para qué? Un examen comparado, Océano, México D.F., 2000.
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relacion del Estado con la cultura sin unapolitica cultural integral,
esto es, sin desestatalizar 1o publico, reubicéandol o en el nuevo tejido
comunicativo de lo social mediante politicas capaces de convocar y
movilizar a conjunto de los actores sociales: instituciones, organi-
zacionesy asociaciones estatales, privadas eindependientes; politi-
cas, académicas 'y comunitarias. Y unas politicas que sean alavez
para el &mbito privadoy publico de los medios. Si el Estado seve
hoy obligado desregular el funcionamiento de los medios comercia-
les debe entonces ser coherente permitiendo la existencia de malti-
ples tipos de emisorasy canales que hagan realidad |a democraciay
el pluralismo quelos canales comerciales poco propician. Asi como
en el &mbito del mercado laregulacion estatal se justificapor el inne-
gable interés colectivo presente en toda actividad de comunicacion
masiva, laexistenciade mediospublicossejustificapor lanecesidad de
posibilitar alter nativas de comunicacion que den entradaatodas aque-
[las demandas culturales que no caben en los pardmetros del merca-
do, ya sean provenientes de las mayorias o delas minorias.

De otra parte, no son pocos hoy los paises que ademés de un
canal cultural nacional han abierto también, aunque con muy des-
igual figuray suerte, canales, culturalesregionales, locales, y asisten
a la proliferaciéon -en muchos casos pirata- de canales comunita-
rios. Se esté necesitando unaimaginacion politica que, apoyada en
las posibilidades que hoy ofrece la tecnologia, enlace las midtiples
modalidades detelevision cultural en unared quepotenciey pongaacircu-
lar por todo el pais|o que se produce, tanto en direccion del centro a la
periferia como de las periferias entre si y hacia el centro. Pues no es
suficiente que se mejoren los enlaces tecnol 6gicos para que aquello
que se produce en la capital llegue hastalos mas apartados lugares
de todalanacion, sino quelo que se produce en el &mbito comuni-
tario, local y regional puedallegar también ala nacion, tanto via
canal nacional como de unas regionesy unos municipios a otros.

En la television pablica de cada pais hoy puede y debe estar
presente la mejor television cultural del mundo. Pues, como nunca
antes, hoy es posible no sélo técnica, sino econémicamente, que los
canales publicos emitan lamés elaboradaprogramacion cultural que



